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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256), art. 28 ust. 1 pkt 1, art. 51 pkt 2
w zw. z art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o wojewodzie 1 administracji rzadowej
w wojewodztwie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1464) oraz art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224),
w dniach 11 — 20 maja 2020 r., Wojewoda Kujawsko-Pomorski przeprowadzit kontrole
prawidtowosci Kujawsko-Pomorskiego Kuratora Oswiaty w Bydgoszczy, zrealizowang przez
pracownikow Wydziatu Nadzoru i Kontroli Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy w zakresie:

1) przedmiot kontroli:
a) organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
oraz przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow,
b) sposob sporzadzania i prowadzenia dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskow,
c) faktyczny sposob przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow,
d) terminowoS$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow,

2) okres objety kontrolg: od 01.01.2019 r. —31.12.2019 1.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kontrolowang dziatalno$¢ ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.
Dokonana ocena zostala oparta o nastepujacg skale ocen:

- pozytywna,

- pozytywna z uchybieniami,

- pozytywna z nieprawidlowoscia,

- pozytywna z nieprawidtowosciami

- negatywna (po przekroczeniu przyjgtego progu istotnosci).

Oceny dokonano na podstawie nast¢pujacych ustalen:

1. Wojewoda Kujawsko-Pomorski Zarzadzeniem Nr 203/17 z dnia 28 lipca
2017 r. nadat statut Kuratorium O$wiaty w Bydgoszczy.
Zarzadzeniem Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Nr 268/2017 z  dnia
01 wrzesnia 2017 r. =zostal zatwierdzony Regulamin Kuratorium O$wiaty
w Bydgoszczy ustalony Zarzadzeniem Nr 67/17 Kujawsko-Pomorskiego Kuratora
Oswiaty z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Kuratorium O$wiaty



w Bydgoszczy. Zgodnie z § 7 pkt. 5 ww. Regulaminu, Dyrektorzy wydzialow i delegatur,
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracy bezposrednio podporzadkowanych
Kuratorowi, kierujacy praca zespotow oraz pracownik zajmujacy stanowisko do spraw
obronnych w szczeg6lnos$ci: rozpatrujg skargi i wnioski w zakresie odpowiadajgcym
kompetencjom kierowanego wydziatu, delegatury lub zespotu, ktorym kieruja.

W mysl § 12 ust. 4 pkt. 11 Regulaminu, do zadan Wydzialu Edukacji Ponadpodstawowej,
Specjalnej 1 Placowek nalezy rozpatrywanie skarg 1 wnioskow dotyczacych
nadzorowanych szkét 1 placowek. Zgodnie z § 20 ust. 1 pkt 5 pracownik sekretariatu
Kuratora prowadzi rejestr skarg i wnioskow, natomiast § 24 ust. 3 pkt 1 1 8 wskazuje,
ze wicekuratorzy z upowaznienia Kuratora moga podpisywac pisma przekazujace skargi
wedlug wlasciwosci oraz odpowiedzi na skargi. Takie uprawnienia posiadaja takze
dyrektorzy wydzialéw i delegatur w zwigzku z § 26 ust. 1 pkt 71 8.

Zarzadzeniem Nr 55 Kujawsko-Pomorskiego Kuratora O$wiaty z dnia 9 wrzes$nia 2015 r.
uregulowano wprowadzenie procedury przyjmowania, rozpatrywania i udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski w Kuratorium O$wiaty w Bydgoszczy.

W siedzibie Kuratorium na IIl pietrze w biurowcu, na drzwiach sekretariatu jest
informacja o przyjmowaniu interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez Kuratora
i Wicekuratora Oswiaty we wtorki w godz. 8.00 — 16.00, co nie wspoilgra z zapisem
w § 5 pkt 2 Zarzgdzenia nr 55, ktory mowi o tym, Ze w/w osoby przyjmujq interesantow

w sprawach skarg i wnioskow we wtorki od godz. 13.30 do 15.30.

Brak jest rowniez informacji wywieszonej w widocznym miejscu o przyjmowaniu
interesantow w sprawach skarg i wnioskow oraz nie wskazano komorki organizacyjnej
lub  imiennie wyznaczonych pracownikow, ktorym powierzono przyjmowanie

i rozpatrywanie skarg i wnioskow, czym nie spelniono wymogow § 3 ust. 1 i 2
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

W wyniku wskazan zespotu kontrolnego powyzsze uchybienia zostaty poprawione w dniu
14 maja br. w trakcie trwania kontroli poprzez wywieszenie aktualnych informacji

na tablicy ogloszen, uaktualnienie informacji dotyczacych godzin przyjmowania
interesantow przez Kuratora i Wicekuratora Oswiaty znajdujacych si¢ na drzwiach
sekretariatu, zgodnie z wlasnym zarzadzeniem oraz stosowne uzupetnienie strony BIP

(w zataczeniu zdjecia).

. Wplywajace skargi 1 wnioski Kurator Oswiaty przekazuje do rozpatrzenia i zatatwienia
poszczegolnym dyrektorom wydziatow i dyrektorom Delegatur, co wynika z Regulaminu
1 Zarzadzenia Nr 55.

. Pracownik sekretariatu Kuratora prowadzi spis spraw skarg i wnioskow o symbolu

KO 1410 oraz zeszyt skarg i wnioskow jako rejestr.

Do rejestru zostaly wpisane 63 sprawy (co nie do konca koresponduje z ilosciami
wykazanymi w e-mailu Kuratorium z dnia 08.11.2019 r.), ktére zespot kontrolny
zweryfikowat i uznat jako skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a. Z ogoélnej liczby skarg, ktore
wptynely i1 zostaty zatatwione w 2019 r., 44 rozstrzygnigto we wlasnym zakresie z czego

1 wycofano oraz 19 przekazano wedlug wilasciwosci innemu organowi — wedtug
zestawienia w tabeli.

Sprawy zatatwiane we wlasnym zakresie rozstrzygni¢to w nastepujacy sposob:



— 7 skarg zasadnych,
— 4 skargi cze$ciowo zasadne,
— 24 skargi bezzasadne,
— 5 wyjasnien (zapisy dotyczqce rozstrzygniecia skarg w rejestrze skarg nie korelujg
z tresciq odpowiedzi na skarge, z ktorych wynika, inne rozpoznanie np. skarga
nr 29 z rejestru, ktorq okreslono jako wyjasnienie, a w tresci uznano jako
bezzasadng)),
— 1 informacja dot. rozpatrzenia skargi (zapis dotyczqcy rozstrzygniecia skargi
w rejestrze skarg nie koreluje z tresciq odpowiedzi na skarge, z ktorej wynika,
Ze inne jest rozpoznanie - skarga nr 12 z rejestru)
oraz 1 sprawa, ktora zostala wycofana, 1 zostata skierowana do rozpatrzenia
w trybie nadzoru pedagogicznego i 1 nie zostata rozpatrzona.
Sposrod 44 spraw do kontroli przyjeto 15 postgpowan skargowych wybranych w drodze
losowej z uwzglednieniem réznych rozstrzygnig¢ (zasadna, czgSciowo zasadna,
bezzasadna, wyjasnienie, informacja), co stanowi 34,1% ogodlnej liczby skarg.
Sktadane skargi dotyczyty najczgsciej nastgpujacych zagadnien:
— Dbezpieczenstwa ucznidw podczas pobytu w szkole,
— organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej na podstawie realizacji zalecen
poradni,
— niewlasciwego sprawowania nadzoru pedagogicznego przez dyrektora szkoty,
— przekroczenia kompetencji przez nauczycieli wobec uczniow,
— niewlasciwych dziatan pedagoga szkolnego,
— braku lub niepelnej wspolpracy szkoly z rodzicami.

. Spis spraw skarg i wnioskow przekazanych do zalatwienia wedlug wlasciwosci zawiera
19 wpisow. Wszystkie zbadano w trakcie kontroli w zakresie terminowos$ci dokonanych
wysytek.

Sposrod 18 spraw 15 zostato przekazanych w terminie do zatatwienia wedlug wlasciwosci
zgodnie z art. 231 k.p.a. Jednakze w 3 przypadkach dotyczqcych spraw 4, 5 i 9 z tabeli,
przekazanie do zatatwienia nastgpito z przekroczeniem terminu od 1 do 2 dni.

Jedna skarga zostala skierowana do Burmistrza Radziejowa i do wiadomosci
do Kuratorium, a zarejestrowana zostata blednie jako wptyw skargi. Tym samym de facto
przekazanych wedtug wlasciwosci zostato 18 skarg (poz. 17 tabeli).

. Odpowiedzi na skargi nie we wszystkich przypadkach zawierajg wymagane elementy,

o ktorych mowa w art. 238 kp.a., takie jak oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska 1 stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do =zalatwienia skargi.
W odpowiedzi na skarge zasadng, niewlasciwie zawarto pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.
(zestawienie nieprawidlowosci w tabeli)

Na 1 skarge organ nie udzielil odpowiedzi, pracownik Kuratorium zwrocit si¢ do skarzgcej
z prosbqg o kontakt do wizytatora w celu uzgodnienia sposobu rozpatrzenia skargi.

W zwigzku z brakiem kontaktu wizytator blednie uznal, ze skarigca wycofala skarge

i dlatego nie udzielil odpowiedzi. Wyjasnienia na pismie udzielif wizytator.

. Podmiot kontrolowany gromadzi i prowadzi zbior dokumentacji dotyczacej przedmiotu
kontroli w sposéb okreslony w art. 254 k.p.a.

. W okresie objetym kontrolag nie wniesiono ustnie do protokotu zadnej sprawy noszacej
znamiona skargi lub wniosku w rozumienia dziatu VIII k.p.a.



8. Ponadto z dokumentacji zwigzanej z realizacja postgpowan wynika, Ze:

a)
b)

odpowiedzi na skargi i wnioski oraz pisma przekazujace wnioski wedtug wtasciwosci
podpisywat Kurator O$wiaty oraz upowaznieni pracownicy,

wystgpity 3 przypadki przeterminowania skarg przekazywanych wedtug wiasciwosci
oraz 1 przypadek braku odpowiedzi na skarge. Pozostale sprawy zatatwiono
terminowo zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. W sytuacjach wymaganych stosowano tryb
przewidziany w art. 36-37 k.p.a. - informowano skarzacego o przyczynach zwtoki
oraz wskazywano nowy termin zatatwienia,

w jednostce kontrolowanej nie wystapily przypadki wniesienia skargi lub wniosku lub
ich przekazania przez posta na Sejm, senatora lub radnego, co skutkowaloby
stosowaniem procedury zgodnej z art. 237 § 2 k.p.a.,

nie wystgpit przypadek koniecznos$ci stosowania zasady pierwszenstwa postgpowania
jurysdykcyjnego oraz innego przed skargowym w $wietle art. 222 k.p.a., art. 223 § 1
k.p.a., art. 232-236 k.p.a.,

zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skarg w wigkszo$ci zawieraly uzasadnienie
faktyczne 1 prawne zgodnie z art. 238 k.p.a. 1 art. 247 k.p.a., nie mniej
w 5 przypadkach stwierdzono brak uzasadnien prawnych, w tym w 4 brak pouczen
wynikajgcych z art. 239 k.p.a.

Kuratorium O$wiaty w Bydgoszczy przedtozyto do Biura Kontroli Ministerstwa Edukacji

Narodowej zestawienie tabelaryczne opisowe 1 liczbowe dotyczace organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw za 2019 r. Zespo6t kontrolny stwierdza,
ze dane liczbowe wykazane w zestawieniu do MEN r6znig si¢ z ustaleniami dokonanymi
w trakcie kontroli w zwigzku z przyjetym innym systemem kwalifikowania spraw.

W  wyniku przeprowadzonej kontroli wskazuje si¢ nastepujacy  zakres

nieprawidlowosci:

— w3 przypadkach przekazanie skargi wedlug wlasciwosci nastgpito
z przekroczeniem ustawowego terminu o 112 dni,

— w 1 przypadku odpowiedz na skarge zostata przeterminowana o 2 dni,
w 9 przypadkach udzielonych odpowiedzi na zlozone skargi nie oznaczono
prawidtowo organu zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a., a przywotano jedynie podmiot-
-instytucje rozpatrujacy skarge,

— w 1 przypadku blednie zinterpretowano stanowisko rodzica i nie udzielono
pisemnej odpowiedzi na skarge,

— w5 przypadkach w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg brak byto
uzasadnien prawnych zgodnych z art. 238 § 1 1 w 4 pouczen wynikajacych
z art. 239 k.p.a.,

oraz 1 uchybienie w zakresie niewlasciwego pouczenia skarzacego z art. 239 przy skardze
zasadnej.
Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci jest:

- nieprzestrzeganie zapisow art. 237 § 1 i 3 kodeksu postgpowania administracyjnego
w zakresie terminowosci 1 sposobu rozpatrywanych spraw,

- nieprzestrzeganie zapisow art. 238 § 1 i art. 239 k.p.a. w zakresie uzasadnienia
prawnego 1 pouczenia w przypadku skarg bezzasadnych.

Skutkiem tych nieprawidtowosci jest zatatwianie skarg w sposob naruszajagcy wymogi
okreslone w ww. przepisach.



Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialno$¢ ponosza bezposredni pracownicy
prowadzacy poszczegdlne skargi, dyrektorzy wydzialéw 1 Delegatur oraz z tytulu nadzoru
Kurator Oswiaty.

Powyzsze przedstawiono i omdwiono z kierownikiem jednostki kontrolowane;.
Do projektu wystapienia pokontrolnego z 23.06.2020 r. nie zgloszono pisemnych
zastrzezen, wobec czego nie dokonano w nim zadnych sprostowan, skreslen lub uzupetien.

W zwigzku z powyzszymi uwagami i wnioskami zalecam Panu Kuratorowi podjecie
nastepujacych dzialan w celu wyeliminowania stwierdzonych w wyniku kontroli
nieprawidlowosci:

— przestrzegania zapisow art. 237 § 1 1 3 kodeksu postepowania administracyjnego

w zakresie terminowosci i sposobu rozpatrywanych spraw, art. 238 § 1 w zakresie
wymaganych elementéw w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi oraz
art. 239 w zakresie stosowania pouczenia w przypadku skarg bezzasadnych.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi egzemplarz
pozostaje w aktach kontroli.
Oczekuje od Pana w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia
informacji o sposobie wykonania zalecenia lub o innym sposobie usunig¢cia stwierdzonej
nieprawidlowosci.
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