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Protokol

kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Wysokiej

1. Jednostka kontrolowana
Dom Pomocy Spotecznej im. Leona 1 Marii Janta-Potczynskich w Wysokiej
Adres:
89-502 Racigz, Wysoka 16

Typ Domu:

Dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 46 miejsc rzeczywistych.

Regon: 001016032
NIP: 561-12-02-149

Imi¢ i Nazwisko Kierownika jednostki kontrolowanej:

XXXXXXXXXXXXXXXXX - Dyrektor
Jednostka nadrzedna : Powiat Tucholski

2. Jednostka kontrolujaca:
Wydzial Polityki Spotecznej Kujawsko - Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Bydgoszczy.

3. Imig 1 nazwisko oraz stanowisko stuzbowe kontrolerow:

XXXXXXXXXXXXXXXXX — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Nr 537/2019 z dnia 18 wrze$nia
2019 r. — kierujaca zespotem inspektorow;

XXXXXXXXXXXXXXXXXX — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Kujawsko — Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy, na podstawie
upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Nr 537/2019 z dnia 18 wrzesnia 2019 r.

(akta kontroli str. 5-6)

4. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach: 25-26 wrzesnia 2019 r.

5. Przedmiotowy zakres kontroli:

Zbadanie standardu $wiadczonych ustug wobec mieszkancow Domu - w zwigzku

z powzigciem informacji o wystepujacych nieprawidlowosciach w tym zakresie
w kontekscie zdarzenia ktore miato miejsce w dniu 20.08.2019 r. z udzialem mieszkanca
— Pana xxx oraz opiekunki - Pani xxx
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OKkres objety kontrola: od dnia pobytu mieszkanca (Pana xxx) w DPS tj. od 17.06.2016
— do dnia kontroli

W niniejszym protokole zastosowano nastepujace skroty i oznaczenia:
DPS lub Dom, jednostka - Dom Pomocy Spotecznej w Wysokiej;

Mieszkaniec — Mieszkaniec Domu Pomocy Spotecznej w Wysokiej;

Z.TO, Zespol — Zespot Terapeutyczno-Opiekunczy;

PPK — Pracownik Pierwszego Kontaktu;

IPW, Plan — Indywidualny Plan Wsparcia;
Dyrektor Domu, Dyrektor — Dyrektor Dom Pomocy Spotecznej w Wysokiej;
Kontrolerzy, zespél inspektorow, zespol kontrolny — zespdt pracownikow komorki
organizacyjnej do spraw nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej o ktorych mowa
w art. 127 ustawy o pomocy spoteczne;j.

o o .\]

Kontrolg przeprowadzono w obecnosci Pani xxxxxxxxxxxxxxxx — Dyrektora Domu.
Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora,
pracownikow Domu, mieszkancéw DPS oraz skontrolowang dokumentacje.

Ustalenia kontroli

Dom Pomocy Spotecznej w Wysokiej jest prowadzony przez Powiat Tucholski. Jest
jednostka statego pobytu, przeznaczong dla oséb w przewlekle somatycznie chorych.

Dom zostal wpisany do Rejestru Domoé6w Pomocy Spotecznej prowadzonego przez
Wojewode Kujawsko-Pomorskiego, na podstawie zezwolenia na prowadzenie domu pomocy
spotecznej z dnia 16 grudnia 2008 r. znak: WPS.VI.SS.9013/31/2008. Zezwolenie wydane
zostato na czas nieokreslony. Jednostka dysponuje 46 miejscami rzeczywistymi.

Podstawg prawng funkcjonowania DPS stanowia:

- Statut Domu Pomocy Spotecznej w Wysokiej nadany Uchwatg nr XXXV1/335/2014 Rady
Powiatu Tucholskiego z dnia 21 maja 2014 r. w sprawie nadania statutu Domowi Pomocy
Spotecznej w Wysokiej.

(akta kontroli str. 7-15)

- Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Wysokiej wprowadzony Uchwata
Nr 179/421/2018 Zarzadu Powiatu Tucholskiego z dnia 28 maja 2018 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Wysokie;j.

(akta kontroli str. 16-29)

Ustalenia dotyczace zdarzenia z 20.08.2019 r.

Z informacji uzyskanych od Dyrektora jednostki wynika, ze w dniu 20 sierpnia 2019 r.
doszto do zdarzenia z udzialem mieszkanca (Pana xxx) oraz opiekunki — Pani xxx
Mianowicie podczas porannej toalety ww. mieszkaniec uderzyt opiekunke w twarz. Zdarzenie
zostato odnotowane w raporcie z dyzuru nocnego z 19 na 20.08.2019 r.

(akta kontroli str. 30-31)



Tego samego dnia do DPS przyjechata rodzina Pana xxx przedstawiajac zgota inng wersje
zdarzenia twierdzac, ze to mieszkaniec zostal pobity przez opiekunke.

W dniu 21 sierpnia br. Dyrektor jednostki spotkat si¢ osobiscie z rodzing Mieszkanca, celem
wyjasnienia zdarzenia. Tego samego dnia Dyrektor jednostki powiadomita

o zaistnialej sytuacji Starostwo Powiatowe w Tucholi oraz zawiadomita o sprawie Policjg,
ktora podjeta czynnosci wyjasniajace.

Z informacji przedtozonych przez Dyrektora DPS wynika, ze opiekunka (Pani xxx), ktéra
zostala posadzona o pobicie mieszkanca, ztozyta na Policj¢ zgloszenie pobicia jej przez Pana
xxx Udata si¢ rowniez do szpitala w Chojnicach celem dokonania stosownych badan
w zwiazku z dolegliwo$ciami po porannym zdarzeniu.

(akta kontroli str. 32, 32a-b,33-34)

Podczas dalszych czynnosci kontrolnych zespot inspektorow przeprowadzil rozmowe
z pracownikiem socjalnym Domu oraz mieszkancami tj. Panem xxx (osobg bezposrednio
zainteresowang) oraz jego wspotmieszkancem Panem xxx, ktory byt §wiadkiem zdarzenia.

Informacje na temat Mieszkanca

Z analizy dokumentacji dotyczacej Pan xxx wynika, Ze jest on osobg niepetnosprawng -
orzeczona calkowita niezdolno$¢ do pracy i do samodzielnej egzystencji — okresowo
do 31.05.2020 r. Pan xxx jest po przebytej operacji neurologicznej — usunig¢cie krwiaka
srodmozgowego, ma niedowtad potowiczny z afazjg (utrata zdolnosci mowy). Mieszkaniec
porusza si¢ na wozku inwalidzkim, wymaga pomocy we wszystkich czynnosciach dnia
codziennego ( utrzymania higieny osobistej, ubierania, spozywania positkow).

Ze wzgledu na wystepujaca afazj¢ kontakt werbalny z mieszkancem jest bardzo
utrudniony. W DPS przebywa od czerwca 2016 .

(akta kontroli str. 43-44,46)

Rozmowa zespolu inspektorow przeprowadzona z ww. miala trudny charakter
ze wzgledu na problemy z komunikacja spowodowane wystepujacym u klienta schorzeniem
(afazja). Podczas rozmowy - na pytanie czy zostatl uderzony przez opiekunke zakrywat usta
dtonig — trudno byto okresli¢ co to oznacza.

Z kolei wspotmieszkaniec Pana xxx — Pan xxx twierdzi, ze nie widziat catego zajscia.
Jednak z hatasow docierajacych do niego wynikato, ze — jak okreslit — to opiekunka zostata
zaatakowana przez mieszkanca.

Z relacji pracownika socjalnego wynika, ze Pan xxx jest osoba, ktora generalnie dobrze
funkcjonuje w spotecznosci Domu. Chetnie uczestniczy w zajeciach rehabilitacyjnych oraz
terapii zajeciowej proponowanej przez DPS. Niemniej bywatly sytuacje, w ktorych
mieszkaniec zachowywal si¢ w sposob agresywny (pojawia si¢ tu watek alkoholowy
Mieszkanca) zaro6wno w stosunku do mieszkancow jak 1 personelu Domu. W ocenie
pracownika socjalnego takie zachowanie moze by¢ spowodowane problemami w komunikacji
werbalnej (ze wzgledu na schorzenie mieszkanca).

(akta kontroli str. 47-48)



Indywidualny plan wsparcia mieszkanca - Pana xxx

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora jednostki wszyscy mieszkancy Domu majg
opracowany ,,indywidualny plan wsparcia mieszkanca”, ktory jest poprzedzony tak zwanym
Lindywidualnym planem adaptacyjny”. Plany te opracowywane sg z udziatem mieszkanca,
jezeli udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowo$¢ uczestnictwa w nim
mieszkanca.

Skontrolowano dokumentacj¢ Pana xxx

Ustalono, ze IPW zawieraly analize zasoboéw Mieszkanca, ogdlng ocen¢ jego
sprawnosci, funkcjonowanie Pana xxx, w tym wyznaczone cele do realizacji przez ZTO.
Skontrolowane Plany uzupetniane 1 oceniane sg raz na p6ét roku. Do Planéw dotgczona jest
karta ,,Podstawowe dane o Mieszkancu” oraz ,Indywidualny Plan Adaptacyjny”.
Indywidualny Plan Wsparcia zawierat podpis PPK oraz pozostatych cztonkow ZTO.

Zespot inspektorow stwierdzil, ze dziatania Zespotu wobec Pana xxx w obszarze ushug
opiekunczo-wspomagajacych sg adekwatne do jego sytuacji zdrowotne;.

(akta kontroli str. 35-46)
Podsumowanie

Zespot kontrolny po analizie dokumentacji Mieszkanca, przeprowadzonych rozmowach
z pracownikami Domu oraz mieszkancami bezposrednio zainteresowanymi zaistniatym
wydarzeniem stwierdzil co nastepuje:

— Dom prawidlowo prowadzi dokumentacje (IPW) Mieszkanca. Zakres ustug
opiekunczo — wspomagajacych jest adekwatny do potrzeb Pana xxx
— Dyrektor Domu w sposob wlasciwy i obiektywny zareagowal na zaistnialg sytuacje¢
kryzysowa, to znaczy:
1. zapewnil Mieszkancowi pomoc psychologa (rozmowa przeprowadzona w dniu
6 wrzesnia 2019 1., na kolejne spotkanie Mieszkaniec nie wyrazit zgody.);

(akta kontroli str. 48-49)

2. powiadomit o zdarzeniu Policje, ktora podjeta stosowne czynnosci wyjasniajace.

Na tym protokoét zakonczono.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowany zostat w Ksigzce Kontroli pod pozycja nr 4.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych po jednym
otrzymuja:

1. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Wysokiej

2. Wojewoda Kujawsko-Pomorski.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
poinformowali Dyrektora jednostki kontrolowanej o przystugujacych mu uprawnieniach
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Z mocy przepisdw rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.), tj.:

1.

S

10.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu z
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej
odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki kontrolowanej nie
stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem
protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustalen zawartych
w protokole.

Zastrzezenia zgtasza si¢ na piSmie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow.

Zesp6t inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

Z przeprowadzonych dodatkowych czynnos$ci kontrolnych sporzadza si¢ protokot.

W razie nieuwzglednienia zastrzezen, w catosci lub w czesci, zespot inspektorow zajmuje
stanowisko na piSmie i1 przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy.

Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli.

Podpisy Zespolu Kontrolujacego:

XXXXXXXXXXXXXXXX -
Inspektor wojewodzki e

XXXXXXXXXXXXXXXX =
Starszy inspektor wojewOdzki

Podpis Kierownika jednostki kontrolowane;j Piecze¢¢ jednostki kontrolowane;j



