WPS.I11.9421.3.24.2018.EA/ArK

Protokoét
z kontroli problemowej przeprowadzonej w placowce zapewniajacej calodobowa opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku

w Rynarzewie przy ul. Strazackiej 40

1. Jednostka kontrolowana
Pensjonat Seniora

Adres:

89-200 Rynarzewo

ul. Strazacka 40

NIP: 953256-97-80

Regon: 340437179

Imie¢ i nazwisko osoby reprezentujacej jednostke kontrolowang:

Rafal Rejniak — Prezes MEDIMAX Sp6iki z o0.0., ktéry jednoczesnie petni funkcje dyrektora

placowki.

Jednostka kontrolujaca:
Wydzial  Polityki  Spotecznej  Kujawsko-Pomorskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w Bydgoszczy.

2. Imie¢ i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe kontroleréw:

. _ — starszy inspektor w Wydziale Polityki Spolecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy na podstawie upowaznienia
Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Nr 516/2018 z dnia 28 sierpnia 2018 r. —

nr legitymacji stuzbowej 47/2017 — kierujaca zespotem inspektorow.

. _ — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej

Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy na podstawie
upowaznienia Wojewody Kujawsko-Pomorskiego Nr 517/2018 z dnia 28 sierpnia
2018 r. — nr legitymacji stuzbowej 32/2015.

3. Kontrole przeprowadzono w dniach: 19, 201 27 wrze$nia 2018 r.



4. Przedmiotowy zakres kontroli: $wiadczenie ustug opiekunczych w placéwce
zapewniajacej opiek¢ osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom

w podesztym wieku, poszanowanie praw oséb przebywajacych w placowce.

5. Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2017 r. do dnia kontroli.

Wyjasnien i informacji w trakcie kontroli udzielal Pan Rafat Rejniak Prezes Zarzadu

MEDIMAX Sp. z o.0.
6. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowany zostat w Ksigzce Kontroli pod pozycja nr 10.

7. Oznaczenie przedsiebiorcy: MEDIMAX Sp. z o.0. prowadzacy placowke zapewniajaca
calodobowg opiek¢ osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom
w podesztym wieku pod nazwa “Pensjonat Seniora” z siedzibg w miejscowosci Rynarzewo
przy ul. Strazackiej 40 — zwany dalej Pensjonatem .
Podmiot gospodarczy posiada wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego
zezwolenie (z 31.10.2014 r., WPS.9423.6.2014.ArK, zmienione decyzja z 23.03.20147 r.,
znak: WPS.I11.9423.2.3.2017.JW) na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajacej calodobowa opiek¢ osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie:

- ogledzin obiektu,

- oraz dokumentacji, oswiadczen i informacji uzyskanych od Pana Rafata Rejniaka oraz
rozméw z $wiadczeniobiorcami ustug $wiadczonych przez Pensjonat - zwanych dalej

mieszkancami.

Warunki lokalowe

Pensjonat miesci si¢ w nowym luksusowym, dwukondygnacyjnym budynku (parter
1 poddasze uzytkowe). Wokét domu jest duzy park ze Sciezkami spacerowymi, taweczkami,
stawem 2z ozdobnymi rybami. Wejscie do budynku jest przystosowane dla 0s6b
o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej (podjazd z oporgczowaniem), wewnatrz budynku
przemieszczanie si¢ mieszkancoéw z pierwszej na druga kondygnacje, umozliwia przeszklona

platforma. Budynek polozony jest w zacisznej okolicy w poblizu lasu z dala od drogi. Teren



rekreacyjny wokoét budynku jest ogrodzony. Od bramy (domofon) do wejscia giéwnego do
budynku prowadzi alejka wytozona kostkg brukowa.

W toku kontroli ustalono, ze pokoje dla mieszkancow znajduja si¢ na parterze
1 pietrze budynku, wyposazone w t6zko lub tapczan, szafe, stdt, krzesta 1 szafke nocng dla
kazdej osoby. Przy kazdym pokoju znajduje si¢ tazienka z pelnym weztem sanitarnym
(wc, prysznic i umywalka).

W budynku, w ktérym miesci si¢ Pensjonat na parterze, po prawej stronie od wejscia
znajduje si¢ pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia. Pomieszczenie wyposazone jest
m. in.: w stoty, krzesta, umywalke, kacik podreczny do sporzadzania napojow, szafki stojace,
komodg¢ telewizor, komplet wypoczynkowy, biblioteczk¢ dla mieszkancéw, sprzet audio
video.

W Pensjonacie znajdujg si¢ nastepujace pokoje mieszkancow:

Wyposazenie pokoju
Nepokon | Liabatizek | T | tplto o
elektrycznych
21 2 18,54 m? jw.
22 2 13,59 m? J-w.
23 2 13,29 m? jw.
24 2 17,06 m? Jw.
25 2 20,90 m? Jw.
26 1 11,38 m? Jw.
29 2 20,90 m? Jw.
30 2 16,80 m? Jw.
31 1 13,29 m? jw.
32 2 13,40 m? Jw.
33 2 18,54 m? jw.
12 4 27,60 m? Jw.
13 4 33,13m? jw.
14 4 27,70 m? Jw.




Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia wyposazone jest w m. in.: pralke
automatyczna, suszarke.

(akta kontroli str. 18)
Wyzywienie i organizacja positkow

W Placéwce mieszkancom zapewnia si¢ 5 positkow dziennie tj. 3 gltdwne
i 2 dodatkowe. Osoby z cukrzycg otrzymujg 6 positek. Positki wydawane sg w nastgpujacych
godzinach:

- pierwsze sniadanie od godz. 9.00-10.00

- drugie $niadanie od godz. 11.00-11.30

- obiad (dwudaniowy) od godz. 13.30-14.30
- podwieczorek, kawa od godz. 15.30-16.00
- kolacja od godz.17.30-18.30.

Pan Rafal Rejniak wyjasnit, iz godziny podawania kolacji zostaly ustalone na prosbe
mieszkancow.

Pensjonat posiada wtasna kuchnig¢, w ktoérej positki przygotowywane sg przez dwie
kucharki. Jedna z nich jest dietetyczka. Dietetyczka (kucharka) przygotowuje diety
lekkostrawng, cukrzycowg i inne — okresowo, w zaleznosci od stanu zdrowia mieszkancow,
wg zalecen lekarza. Kontrolujacym przedtozono losowo wybrane jadtospisy, ktore zawieraja
positki dietetyczne oraz oznakowanie o zywno$ci zawierajacej alergeny. Mieszkancy
na zyczenie moga otrzyma¢ positki przygotowane przez personel. Positki moga by¢
spozywane w pokoju mieszkalnym. Mieszkancy moga otrzymac¢ zarowno napoje jak i cos$ do
jedzenia poza positkami gtéwnymi. Jesli zachodzi taka potrzeba mieszkancy sa karmieni.
W trakcie kontroli pomocy przy karmieniu wymagato 2 mieszkancow.

(akta kontroli str. 19, 22)
Srodki higieniczne i artykuly odziezowe oraz zapewnienie utrzymania czystosci

Pan Rafat Rejniak o$wiadczyl, ze rodziny zaopatruja mieszkancOw Pensjonatu
w $rodki higieny osobistej, srodki czystosci i inne przedmioty niezbedne do higieny osobistej,
a w razie potrzeby w powyzsze Srodki i artykuly zabezpiecza Pensjonat. Mieszkancom
zapewnia si¢ takze posciel 1 reczniki. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze w tazienkach przy
pokojach mieszkalnych znajdowaty si¢ przybory i kosmetyki do higieny osobiste;j.

Sprzataniem zajmuje zatrudniona na etat sprzagtaczka. Pomieszczenia sg sprzatane raz
dziennie, sprzata si¢ takze kazdorazowo w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

(akta kontroli str. 20)



Ustugi opiekuncze

Pan Rafal Rejniak o$wiadczyt, ze mieszkancom udzielane jest wsparcie
w wykonywaniu podstawowych czynnosci w zyciu codziennym, raz w tygodniu konsultacje
z lekarzem pierwszego kontaktu. W przypadku kiedy stan zdrowia mieszkanca si¢ pogorszy
natychmiast nawigzuje si¢ kontakt z lekarzem. Udzielana jest pomoc mieszkancom, ktorzy
tego wymagaja przy myciu, ubieraniu, positkach, zakupie lekow oraz podawaniu lekéw
wedtug zalecen lekarskich.

Do realizacji ustug bytowych 1 opiekunczych w Pensjonacie, wg struktury
zatrudnienia przedtozonej przez Pana Rafata Rejniaka, zatrudnia si¢ pracownikoéw. W ciagu
doby petnig dyzur pracownicy: na umowg¢ o prac¢ na peten etat i umowge zlecenia.

Personel pielegniarski petni dyzury w godzinach od 7.00-19.00 i od 19.00-7.00. Jedna
pielegniarka zatrudniona jest na umowe¢ o pracg, pozostate trzy pielegniarki na umowe
zlecenia.

Personel opiekunczy pelni dyzury w godzinach od 7.00-19.00 i od 19.00-7.00.
W sktad personelu opiekunczego wchodza: dwie osoby zatrudnione na umowe¢ o prace
1 siedem osob zatrudnionych na umowe zlecenie. Ponadto Pensjonat zatrudnia fizjoterapeute
w godzinach od 10.00-16.00 na umowg o prace, personel kuchenny — 2 osoby na umowe
o prace w godzinach 7.00-15.00, personel sprzatajacy — 2 osoby w godzinach 7.30-13.30 oraz
dyrektora placowki na umowe o prace.

W porze dziennej opieke mieszkancom zapewnia jedna pielegniarka, 2 opiekunki
1 fizjoterapeuta. Dyzur nocny pelni jedna pielegniarka i jedna opiekunka.

W dniu kontroli w Pensjonacie przebywalo 29 mieszkancéw o réznym stopniu
sprawnosci. Kontrolujacym przedtozono strukturg sprawnosci mieszkancéw z zapiséow ktorej
wynika, iz:

- 9 0s6b porusza si¢ na woézkach inwalidzkich;

- 7 0s6b porusza si¢ przy pomocy chodzika;

- 13 0s6b porusza si¢ samodzielnie.

Ponadto 2 osoby wymagajg pomocy przy karmieniu, 29 os6b wymaga pomocy przy
kapaniu, a 19 os6b wymaga pomocy przy czynnosciach fizjologicznych.

W trakcie kontroli opiekunowie pomagali mieszkancom mniej sprawnym fizycznie
w przemieszczaniu si¢, udzielali pomocy przy spozywaniu positkéw i przy czynnosciach

higienicznych.



Mieszkancy Pensjonatu objeci sa opiekg lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej
w ramach Narodowego Funduszu Zdrowi. Z Pensjonatem wspodlpracuje, na podstawie umowy
cywilno-prawnej lekarz zatrudniony w Przychodni Rejonowej w Biatych Btotach.
Skierowania do lekarzy specjalistow realizowane sg przez rodziny.

Lekarstwa przechowywane sg w pomieszczeniu niedostegpnym dla mieszkancow.
Koszty lekarstw, srodkéw farmakologicznych ponosi mieszkaniec lub jego rodzina.

(akta kontroli str. 19, 22, 27-31, 39)

W zakresie $wiadczen wspomagajacych w Pensjonacie podejmuje si¢ dziatania
polegajace na: prowadzeniu zaje¢ w celu aktywizowania mieszkanca i podnoszeniu jego
sprawnosci fizycznej 1 intelektualnej dostosowanej indywidualnie do stanu zdrowia i stopnia
sprawnosci poprzez:

- zajecia ruchowe wewnatrz jak i na zewnatrz budynku — wspdlne spacery, gimnastyka;
- umozliwieniu udzialu w terapii zajgeciowej — zajecia plastyczne, wspdlne §piewanie,
czytanie, gry i zabawy.

Pan Rafal Rejniak wyjasnil, iz odziez 1 obuwie dla mieszkancow kupuje rodzina.

Przestrzeganie praw mieszkancow

Prawa mieszkancow przebywajacych w Pensjonacie okreslone zostalty w Regulaminie
Porzadkowym ,,Pensjonat Seniora”, z ktérego wynika, ze mieszkancy majg prawo
do informacji o swoim stanie zdrowia i przyjmowanych lekach, wyrazania zgody na
udzielenie okreSlonych $wiadczen po wuzyskaniu odpowiednich informacji, opieki
duszpasterskiej, kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego i osobistego z osobami
z zewnatrz - odwiedziny w Pensjonacie mozliwe sg codziennie, w godzinach od 10.00 do
17.30.

Przeprowadzona rozmowa z mieszkankami Panig D.K. oraz Panig M.Sz. potwierdzila,
iz w Pensjonacie $wiadczy si¢ pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych (myciu,
ubieraniu, karmieniu, zatatwianiu potrzeb fizjologicznych). Rozmdéwczynie o$wiadczyty,
iz opieka jest $wiadczona z nalezytg staranno$cig oraz z poszanowaniem godnosci
1 intymnos$ci mieszkancoéw, jak réwniez wyrazity zadowolenie z panujacej w Pensjonacie
mitej rodzinnej atmosfery.

Pan Rafal Rejniak wyjasnit, iz rodziny i znajomi moga odwiedza¢ mieszkancéw

Pensjonatu codziennie w godzinach od godziny 10.00 -17.30, maja takze mozliwos¢



zabierania swoich bliskich na weekendy, spacery, wakacje, $wieta. Rodziny i bliscy
mieszkancow moga spotka¢ si¢ na terenie placowki bez potrzeby wczesniejszego
powiadomienia. Mieszkancy kontaktuja si¢ za pomoca wtasnych telefonéw, ponadto maja
mozliwos¢ korzystania z telefonu znajdujacego si¢ na terenie Pensjonatu. Podtrzymywany
jest rowniez kontakt Placowki z rodzinami mieszkancéw. Rodziny mieszkancoOw sg na
biezaco informowane przez personel o stanie zdrowia mieszkanca i wydarzeniach z zycia ich
bliskich. Powyzsze zostato potwierdzone w rozmowie przeprowadzonej z mieszkankami.

W  toku kontroli personel odnosit si¢ do mieszkancow zachowujac formy
grzecznosciowe, m.in. pomagal mieszkancom przy spozywaniu positkéw, stuzac wsparciem
przy siadaniu i wstawaniu na/z kanapy, odprowadzat do pokoju i toalety.

Pensjonat zapewnia mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych. Za zgoda
Kurii Bydgoskiej do Pensjonatu przydzielony zostat kapelan, w ramach wspdtpracy

zapewniona jest mieszkancom i ich rodzinom opieka duszpasterska.

Kontrola wykazata, iz placowka ,,Pensjonat Seniora” w Rynarzewie prowadzona przez
MEDIMAX Sp z o.0. spelnia standardy, o ktérych mowa w art. 68 ustawy pomocy spotecznej
oraz warunki okreslone w niniejszej ustawie w zwigzku z powyzszym odstepuje si¢ od

wydania zalecen pokontrolnych.

Na tym protokét zakonczono.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
poinformowali Panig Prezes Spétki z 0.0. MEDIMAX prowadzacej ,,Pensjonat Seniora” —
placowke zapewniajgcg catlodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku w Rynarzewie przy ul. Strazackiej 40, jednostki
kontrolowanej o przystugujacych jej uprawnieniach z mocy przepisOw rozporzadzenia z dnia
23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543
ze zm.), tj.:

1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu
z kontroli, sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej
odmowy.

2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki kontrolowanej nie
stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektorow 1 sporzadzenia zalecen
pokontrolnych.

3.Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem
protokolu  kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.



4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bydgoszczy w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

6. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow.

7. Zesp6dt inspektorow przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnos$ci kontrolnych sporzadza si¢ protokot.

9. W razie nieuwzglednienia zastrzezen, w catosci lub w czegsci, zesp6t inspektoréw zajmuje
stanowisko na piSmie i przekazuje je do akceptacji Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy.

10. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli.

Protokot sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Protokét otrzymujg Prezes Spoétki z o0.0. MEDIMAX prowadzacej ,,Pensjonat
Seniora”- placowke zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku w Rynarzewie przy ul. Strazackiej 40 oraz
Wojewoda Kujawsko - Pomorski.

Zespot kontrolujacy Zatwierdzam
Oddziatu Kontroli i Nadzoru Dyrektor Wydziatu
w Pomocy Spoleczne;j Polityki Spoteczne;j



