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ROZPORZÑDZENIE MINISTRA ZDROWIA1)

z dnia 16 kwietnia 2007 r.

w sprawie doskonalenia zawodowego dyspozytorów medycznych

Na podstawie art. 26 ust. 4 ustawy z dnia 8 wrzeÊ-
nia 2006 r. o Paƒstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. Nr 191, poz. 1410) zarzàdza si´, co nast´puje:

§ 1. Rozporzàdzenie okreÊla:

1) formy doskonalenia zawodowego dyspozytorów
medycznych, zwanego dalej „doskonaleniem za-
wodowym”;

2) sposób i zakres doskonalenia zawodowego.

§ 2. Doskonalenie zawodowe jest realizowane
w nast´pujàcych pozaszkolnych formach kszta∏cenia:

1) kursu doskonalàcego;

2) seminarium.

§ 3. 1. Kurs doskonalàcy jest formà kszta∏cenia
o czasie trwania nie krótszym ni˝ 60 godzin zaj´ç edu-
kacyjnych, której ukoƒczenie umo˝liwia pog∏´bienie
i aktualizacj´ wiedzy i umiej´tnoÊci z zakresu medycy-
ny ratunkowej i organizacji ratownictwa medycznego.

2. Kurs doskonalàcy jest realizowany wed∏ug pro-
gramu nauczania zatwierdzonego przez ministra w∏aÊ-
ciwego do spraw zdrowia, uwzgl´dniajàcego zakres
wiedzy i umiej´tnoÊci, o których mowa w § 7, opraco-
wanego przez zespó∏ ekspertów, legitymujàcych si´
doÊwiadczeniem zawodowym i dorobkiem nauko-
wym w zakresie medycyny ratunkowej, powo∏any
przez Dyrektora Centrum Medycznego Kszta∏cenia Po-
dyplomowego, dzia∏ajàcego na podstawie odr´bnych
przepisów. 

3. Kurs doskonalàcy jest prowadzony w formie
stacjonarnej lub niestacjonarnej z zakresu wiedzy
i umiej´tnoÊci obj´tych programem nauczania, o któ-
rym mowa w ust. 2.

§ 4. Seminarium jest formà kszta∏cenia o czasie
trwania nie krótszym ni˝ 5 godzin zaj´ç edukacyjnych,
której ukoƒczenie umo˝liwia pog∏´bienie i aktualizacj´
wiedzy i umiej´tnoÊci niezb´dnych do realizacji zadaƒ
na stanowisku dyspozytora medycznego, realizowanà
zgodnie z programem nauczania uwzgl´dniajàcym za-
kres wiedzy i umiej´tnoÊci, o których mowa w § 7,
opracowanym przez organizatora kszta∏cenia i za-
twierdzonym przez konsultanta wojewódzkiego
w dziedzinie medycyny ratunkowej w∏aÊciwego ze
wzgl´du na siedzib´ organizatora kszta∏cenia. 

§ 5. 1. Doskonalenie zawodowe realizowane jest
w trzyletnich okresach rozliczeniowych, zwanych dalej
„okresami edukacyjnymi”.

2. Okres edukacyjny rozpoczyna si´ z dniem
1 stycznia roku nast´pujàcego po roku, w którym dys-
ponent jednostki zatrudni∏ dyspozytora medycznego
albo zawar∏ z nim umow´ cywilnoprawnà. 

3. Dope∏nienie przez dyspozytora medycznego
obowiàzku doskonalenia zawodowego polega na od-
byciu w okresie edukacyjnym co najmniej jednego
kursu doskonalàcego i seminarium z zakresu wiedzy
i umiej´tnoÊci, o których mowa w § 7. 

§ 6. 1. Przebieg doskonalenia zawodowego, w for-
mach okreÊlonych w § 2, dokumentuje si´ w karcie
doskonalenia zawodowego, zwanej dalej „kartà do-
skonalenia”.

2. Karta doskonalenia zawiera: 

1) imi´ i nazwisko dyspozytora medycznego;

2) nazw´ i pieczàtk´ dysponenta jednostki;

3) dat´ rozpocz´cia okresu edukacyjnego;

4) informacje dotyczàce przebiegu doskonalenia za-
wodowego:
a) form´ kszta∏cenia,
b) nazw´ i adres organizatora kszta∏cenia,
c) czas trwania kszta∏cenia i jego temat,
d) podpis organizatora kszta∏cenia.

3. Organizator kszta∏cenia potwierdza w karcie do-
skonalenia odbyte formy doskonalenia, o których mo-
wa w § 2.

4. Karta doskonalenia z wymaganymi wpisami jest
podstawà do jego zaliczenia przez dysponenta jed-
nostki, który zatrudnia dyspozytora medycznego albo
zawiera z nim umow´ cywilnoprawnà.

§ 7. Doskonalenie zawodowe dyspozytorów me-
dycznych obejmuje w szczególnoÊci nast´pujàcy za-
kres: 
1) system ratownictwa medycznego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej i w innych krajach;
2) jednostki wspó∏pracujàce z systemem, o których

mowa w art. 15 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 8 wrzeÊnia
2006 r. o Paƒstwowym Ratownictwie Medycznym,
zwanej dalej „ustawà”, oraz inne jednostki realizu-
jàce zadania z zakresu ratownictwa;

3) organizacja systemu powiadamiania;
4) zasady i procedury przyjmowania wezwaƒ oraz

dysponowania zespo∏ami ratownictwa medyczne-
go;

5) wybrane zagadnienia z medycyny ratunkowej nie-
zb´dne do realizacji zadaƒ dyspozytora medyczne-
go; 

6) podstawy prawne i zasady wspó∏dzia∏ania z jed-
nostkami wspó∏pracujàcymi z systemem, o któ-
rych mowa w art. 15 ust. 1 i 2 ustawy, oraz innymi

———————
1) Minister Zdrowia kieruje dzia∏em administracji rzàdowej

— zdrowie, na podstawie § 1 ust. 2 rozporzàdzenia Preze-
sa Rady Ministrów z dnia 18 lipca 2006 r. w sprawie szcze-
gó∏owego zakresu dzia∏ania Ministra Zdrowia (Dz. U.
Nr 131, poz. 924).



jednostkami realizujàcymi zadania z zakresu ra-
townictwa, a tak˝e s∏u˝bami porzàdku publiczne-
go, w tym zadania i zasady dzia∏ania krajowego
systemu ratowniczo-gaÊniczego;

7) zasady zbierania wywiadu medycznego, podsta-
wy i algorytmy zbierania wywiadu medycznego
przez dyspozytorów medycznych, system kodo-
wania i kwalifikacji wezwaƒ;

8) podstawy odpowiedzialnoÊci karnej i cywilnej
dyspozytora medycznego;

9) zasady komunikacji i post´powania dyspozytora
medycznego z osobami z zaburzeniami psychoso-
matycznymi;

10) zasady komunikacji i post´powania dyspozytora
medycznego z dzieçmi;

11) zasady komunikacji i post´powania dyspozytora
medycznego z osobami o utrudnionym kontakcie;

12) zasady udzielania pierwszej pomocy oraz zasady
przekazywania niezb´dnych informacji osobom
udzielajàcym pierwszej pomocy;

13) zasady wspó∏pracy z lotniczymi zespo∏ami ratow-
nictwa medycznego, wskazania do ich u˝ycia
i sposób dysponowania;

14) zasady korzystania ze Êrodków ∏àcznoÊci na po-
trzeby systemu Paƒstwowe Ratownictwo Me-
dyczne;

15) zasady korzystania ze sprz´tu do nawigacji sateli-
tarnej na potrzeby systemu Paƒstwowe Ratownic-
two Medyczne;

16) zasady czytania i analiza map w pozycjonowaniu
zdarzeƒ;

17) zasady post´powania w przypadku wystàpienia
katastrof naturalnych lub awarii technicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r.
o stanie kl´ski ˝ywio∏owej (Dz. U. Nr 62, poz. 558
i Nr 74, poz. 676 oraz z 2006 r. Nr 50, poz. 360
i Nr 191, poz. 1410);

18) zasady post´powania w przypadku zdarzeƒ maso-
wych i katastrof;

19) zasady koordynacji dzia∏aƒ ratowniczych na po-
ziomie województwa oraz w przypadku potrzeby
u˝ycia zespo∏ów ratownictwa medycznego spoza
obszaru województwa;

20) zadania lekarza koordynatora ratownictwa me-
dycznego i zasady wspó∏pracy.

§ 8. Osoba, która w dniu wejÊcia w ˝ycie rozporzà-
dzenia wykonuje zadania na stanowisku dyspozytora
medycznego, rozpoczyna pierwszy okres edukacyjny
z dniem 1 stycznia 2008 r.

§ 9. Rozporzàdzenie wchodzi w ˝ycie po up∏ywie
14 dni od dnia og∏oszenia.

Minister Zdrowia: Z. Religa
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