Załącznik nr 48

Ocena

 funkcjonowania  zespołów ratownictwa medycznego podległych pod Wojewódzką Stację Pogotowia Ratunkowego w Toruniu  w 2012roku  

W ramach systemu PRM udzielane są świadczenia zdrowotne w zakresie ratownictwa medycznego na terenie działania zespołów ratownictwa medycznego w razie wypadku, urazu, nagłego zachorowania lub nagłego pogorszenia stanu zdrowia, udzielenia bezzwłocznej pomocy medycznej w miejscu zdarzenia osobom, które uległy wypadkowi lub nagle zachorowały, a także transportu tych chorych do oddziałów ratunkowych 
z miejsc zdarzeń. W 2012 r. zespoły ratownictwa medycznego (typu„S” i typu „P”) wyjeżdżały  21 929 razy do różnego rodzaju zdarzeń. Obszar działania obejmuje: miasto Toruń, w którym obsługiwana liczba ludności wynosi – 204 762 mieszkańców oraz część  powiatu toruńskiego, w którym obsługiwana liczba ludności wynosi – 74 820 mieszkańców. Łączna ilość obsługiwanych mieszkańców – 279 582.

Na 1 ZRM przypada 31 065 mieszkańców (średnia za województwo – 23 250).                  W omawianym okresie ZRM wykonały 21 929 interwencji do różnego rodzaju zdarzeń, co              w przeliczeniu na jeden ZRM przypada 2 437 interwencji (średnia za woj. – 1 967), natomiast dziennie 6,68 interwencji (średnia za woj. – 5,39).

Obszar działania obejmował miasto: Toruń – 204 762 mieszkańców oraz gminy: Lubicz             – 18 869, Oborowo – 13 562, Wielka Nieszawka – 4 786, Zła Wieś Wielka – 12 935, Łubianka – 6 478, Łysomice – 9 282 i Czernikowo – 8 908. Telefoniczne zgłoszenia na numery 112 lub 999 są automatycznie łączone z dyspozytorem medycznym w Toruniu. Dyspozytorzy medyczni zlokalizowani są w części pomieszczeń Toruńskiego Centrum Zarządzania Kryzysowego, ul. Legionów 70/76  w Toruniu. Do dyspozycji dyspozytorów  są: pomieszczenia socjalne - kuchnia, aneks jadalny i wypoczynkowy oraz szafki żywnościowe dyspozytorów, szatnie damskie i męskie, sanitariaty. 

Dyspozytornia medyczna -  wykaz przekazywanych w administrowanie Wojewodzie pomieszczeń zlokalizowanych w Toruniu przy ul. Legionów 70-76 o łącznej  powierzchni 285,3 m2 wraz z infrastrukturą techniczną, które zostały zaadoptowane na potrzeby Centrum Powiadamiania Ratunkowego zgodnie § 1 ust.2 z warunkami określonymi w zawartym                 w dniu 24 października 2011r. Porozumieniu pomiędzy Wojewodą Kujawsko – Pomorskim,             a Prezydentem Miasta Torunia (do czasu uruchomienia CPR przy ul. Legionów 70-76                    w Toruniu, dyspozytor medyczny zlokalizowany jest  w pomieszczeniach WSPR przy ul. Konstytucji 3-go Maja 40a w Toruniu):

1. Pomieszczenia zlokalizowane na parterze budynku – skrzydło B (mapka rzutu piwnicy            i parteru w załączeniu), w skład których wchodzi:

1.1. Korytarz o powierzchni 11 m2, oznaczony nr 1 wyposażony w system ochrony              i dostępu do pomieszczeń, stolik i 3 fotele kubełkowe.

1.2. Pomieszczenie serwerowni o powierzchni 23,5 m2 , oznaczone nr 3D  wyposażone w:
1) sala operatorska o powierzchni 96,3 m2 , oznaczona nr 3 , wyposażona w szafy technologiczne typ RACK 19"45U - szt. 5 z doprowadzonymi niezależnymi obwodami 3-fazowymi; 

Podstawowe parametry i opis szafy:

a) dane ogólne: wolnostojąca, metalowa szafa dystrybucyjna serwerowa; 

b) wymiary: szerokość – 800 mm/wysokość (użytkowa) 45U/ głębokość – 1000 mm;

c) konstrukcja szafy obudowana: drzwi szklane z 2 zamkami, osłony boczne             (zdejmowane) blaszane pełne, drzwi tylne blaszane z perforacją o prześwicie min.            50 %, dach pełny, podstawa – stopki;

2) Wyposażenie:

a) panel wentylacyjny mocowany do słupków nośnych typ RACK 19" 1U,               wyposażony w: 6 wentylatorów o wydajności min.150 m3/h, wyłącznik, bezpiecznik oraz termostat zamykający (RAL 7035) – 2 sztuki;

b) konsola KVM typ RACK 19" 1U – 1 sztuka;

c) panel krosowy 24 x RJ45, kat. 6A typ RACK 19" 1U – 4 sztuki;

d) przełącznica panelowa światłowodowa 24 x SC 1U typ RACK 19" – 1 sztuka; 

e) listwa zasilająca trójfazowa z amperomierzami o wydajności 48 A (3 x 16 A)           z 21 gniazdami – sztuk 10;

f) panel gaśniczy typ RACK 19" o wysokości 3U – 2 sztuki;

g) szuflada na dokumentacje – 1 sztuki;

h) półki stałe – 10 sztuk.

3) klimatyzator podstropowy firmy YORK EOKC 24FS – 2 sztuki;

4) zasilacz bezprzerwowy wolnostojący w obudowie typ UPS ST 33DSP 20 kVA              – 2 sztuki;

5) zewnętrzny bypass serwisowy do współpracy zasilaczy bezprzerwowych;

6) zewnętrzny moduł SZR;

7) tablicę rozdzielczą z rozłącznikami bezpiecznikowymi jednofazowymi                           z możliwością pakietowania w grupy 3-fazowe;

8) system sygnalizacji pożaru SAP – centrala firmy POLON-Alfa typ IGNIS 1030;

9) system kontroli dostępu RACS – centrala firmy Roger typ CPR 32 SE BRD.

1.3. Saklimatyzator kanałowy firmy Mitsubishi Electric typ PEAD-RP 1403 A, system kontroli dostępu do pomieszczenia, lokalną sieć strukturalną kat. 6A, instalację RTV. W pomieszczeniu znajduje się 12 stanowisk operatorsko-dyspozytorskich zorganizowanych na bazie:

1) dwustanowiskowy modułowy stół dyspozytorsko-operatorski – 4 sztuki, zgodnie             z wymogami BHP zapewniający prawidłowe rozmieszczenie komponentów               wyposażenia biurowego i sprzętu informatycznego. Każde stanowisko wyposażone w blok gniazd zasilających: 6 gniazd 2P+Z DATA, 2 gniazda 2P+Z 230V, blok gniazd RJ 45: 6 gniazd RJ 45 kat.6A. Gniazda zabezpieczone systemem zasilania gwarantowanego w konfiguracji: centralny zasilacz  bezprzerwowy 3 fazowy o mocy 20 kVA w trybie redundantnym N+1oraz agregat prądotwórczy o mocy 34 kVA;

2) jednostanowiskowy modułowy stół dyspozytorsko-operatorski – 4 sztuki, zgodnie            z wymogami BHP zapewniający prawidłowe rozmieszczenie komponentów               wyposażenia biurowego i sprzętu informatycznego, wyposażony w blok gniazd          zasilających: 6 gniazd 2P+Z DATA, 2 gniazda 2P+Z 230V, blok gniazd RJ 45:                 6 gniazd RJ 45 kat. 6A. Gniazda zabezpieczone systemem zasilania gwarantowanego w konfiguracji: centralny zasilacz  bezprzerwowy 3 fazowy             o mocy 20 kVA w trybie redundantnym N+1oraz agregat prądotwórczy o mocy 34 kVA;

3) fotele dyspozytorskie 12 sztuk;

1.4. pomieszczenie kuchenne o powierzchni 19 m2, oznaczone nr 3C z wydzielonym             miejscem do chwilowego odpoczynku, wyposażane w: 

1) stolik – 1 sztuka,

2) krzesła – 4 sztuki,

3) indywidualne szafki gospodarcze – zabudowa 5 segmentowa - 40 sztuk,

4) zabudowę kuchenną w tym: szafki, zlew z doprowadzoną zimną i ciepłą                       wodą, bateria zlewozmywakowa, zabudowany piekarnik,

5)  kuchenkę mikrofalową – 1 sztuka,

6) lodówkę – 1 sztuka,

7) okap kuchenny – 1 sztuka;

1.5. pomieszczenie higieniczno-sanitarne dla kobiet o powierzchni 10,8 m2, oznaczone           nr 3B, wyposażone w:

1) kabinę WC – 2 sztuki,

2) kabinę WC (bidet) – 1 sztuka,

3) umywalkę – 2 sztuki;

1.6. pomieszczenie higieniczno-sanitarne dla mężczyzn o powierzchni 10,3 m2, oznaczone nr 2, wyposażone w:

1) kabinę WC - 2 sztuki,

2) pisuar – 1 sztuka,

3) umywalkę – 2 sztuki;

2. Pomieszczenia zlokalizowane w piwnicy budynku – skrzydło B, w których skład wchodzi:

1.1 Przedsionek o powierzchni 16,4 m2, oznaczony nr 01 wyposażony w system kontroli dostępu;

1.2 Magazynek o powierzchni 5,0 m 2, oznaczony nr 02;

1.3 Pomieszczenie techniczne o powierzchni 2,3 m2, oznaczone nr 03;

1.4 Pomieszczenie szatnia dla kobiet, wyposażone w system kontroli dostępu                             o powierzchni 23,1 m2, oznaczone jako nr 04, wyposażone w 30 sztuk indywidualnych szaf ubraniowych oraz 2 ławki;

1.5 Pomieszczenie higieniczno-sanitarne dla szatni damskiej o powierzchni 15,7 m2,             oznaczone nr 04A wyposażone:

1) kabinę WC – 2 sztuki,

2) kabinę prysznicową – 1 sztuka,

3) umywalkę – 2 sztuki;

1.6 Korytarz o powierzchni 8,5 m2, oznaczony nr 05, wyposażony w system kontroli             dostępu;

1.7 Magazyn o powierzchni 6,1 m2, oznaczony nr 06;

1.8 Pomieszczenie szatnia dla mężczyzn o powierzchni 18,9 m2, oznaczone jako nr 07, wyposażone w 10 sztuk indywidualnych szaf ubraniowych oraz w 1 ławkę;

1.9 Pomieszczenie higieniczno-sanitarne dla szatni męskiej o powierzchni 15,7 m2,                oznaczone jako nr 07A wyposażone w:  

1) kabinę WC - 1 sztuki,

2) kabinę prysznicową – 1 sztuka,

3) umywalkę – 2 sztuki.

Dysponent zatrudnia 11 dyspozytorów medycznych, wszyscy na umowę o pracę, pełniących dyżury w systemie zmianowym. Wszyscy zatrudnieni dyspozytorzy medyczni spełniają wymogi formalne, o których mowa w art. 26 ust. 2 ustawy o PRM. Wszyscy zatrudnieni na umowę o pracę.
 Personel medyczny zespołów ratownictwa medycznego: 21 lekarzy, z tego                      2 posiada uprawnienia zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy o PRM, 17 lekarzy posiada uprawnienia                      z art.57, natomiast 2 lekarzy tj.: P. G. - specjalista medycyny rodzinnej oraz W. S. – diagnosta laboratoryjny nie posiadają uprawnień zgodnie z art. 3 ust. 3 oraz art. 57 ustawy o PRM i z dniem 1 stycznia 2013 r. nie mogą być lekarzami systemu ; 82 ratowników medycznych – wszyscy spełniają wymogi art. 10 ust. 4 lit. a ustawy o PRM. oraz 14 pielęgniarek wszystkie posiadają uprawnienia zgodnie z art. 3 ust. 6 ustawy o PRM.

Dyspozytorzy medyczni zgodnie z art. 27 ust. 4  ustawy o PRM prowadzą następującą dokumentację medycznych czynności ratunkowych: dziennik pracy Pogotowia Ratunkowego, karta zlecenia wyjazdu pogotowia ratunkowego, księga raportów dyspozytorskich.

W tych miejscach dyspozytor medyczny przejmuje kontrolę nad danym zgłoszeniem. Zespoły wyjazdowe podstawowe „P” przy podejmowaniu decyzji na miejscu zdarzenia mogą korzystać z konsultacji telefonicznej z lekarzem zespołu specjalistycznego „S”.

Obszar działania obsługuje 9 zespołów ratownictwa medycznego, w tym: 3 – zespoły specjalistyczne „S” w składzie: kierowca + 2 ratowników medycznych + lekarz ( obsada              4 osobowa) oraz 2 zespoły podstawowe „P” w składzie: kierowca/ratownik +  ratownik medyczny (obsada 2 osobowa) oraz 4 zespoły podstawowe „P” w składzie: kierowca +  2 ratowników medycznych (obsada 3 osobowa). 

W roku 2012 zespoły ratownictwa medycznego podległe pod WSPR w Toruniu wyjeżdżały do 21 929 wezwań, w których występowało zagrożenie życia, co w porównaniu do 2011 roku, ilość wyjazdów zwiększyła się  o 2,98% , tj. z 21 295 w 2011r. do 21 929                 w 2012r. - o 634 wyjazdy więcej). 

W miastach powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 17 470 interwencji, więcej           o 3 niż w 2011r. (17 467), natomiast poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 4 459 interwencji, więcej o 631 tj. o 16,48 % (w 2011r. – 3 828).

Zespoły ratownictwa medycznego w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców do            17 429 zdarzeń wyjeżdżały w czasie krótszym niż 15 minut, więcej o 6 (0,03%) niż                   w  2011r. – 17 423, natomiast poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców do 4 423 zdarzeń wyjeżdżały w czasie krótszym niż 20 minut, więcej  o 625 (16,46%) niż  w 2011r. – 3 798. 

W roku 2012 r. o 3 zwiększyła się ilość wyjazdów do zdarzeń w przedziale 16-25              i więcej minut, tj. o 4,05% w porównaniu do roku 2011 (z 74 w 2011r. do 77  w 2012 r.). Wskaźnik przekroczenia ustawowych  norm czasowych w stosunku do wszystkich wyjazdów wynosi 0,35% i jest jednym z najlepszych w województwie (średnia w województwie - 3,37%). W miastach powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 41 przypadków przekroczenia ustawowej normy czasu tj. 15 minut (w 2011r. – 44), spadek o 6,72%, tj.               o 3 zdarzenia mniej, natomiast poza miastem powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 36 przypadków w których ZRM wyjeżdżały w czasie dłuższym niż 20 minut (w 2011r –30), wzrost o 20,0%, tj. o 6 zdarzeń więcej. 

W  2012 r. zespół specjalistyczny (S) stacjonujące w Toruniu, ul. Szosa Bydgoska (stadion) wykonał 2 070 wyjazdów, w porównanie do analogicznego okresu roku ubiegłego, odnotował więcej wyjazdów do zdarzeń o 1,32%, tj. o 27 wyjazdów (2 043 w 2011r.).  Na               2 070 wyjazdów w 6 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,29% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołów (średnia za województwo – 3,37%), w 2011r. było również 6. Z tej ilości 1 wyjazd dotyczył przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – w porównaniu do tego samego okresu roku ubiegłego odnotowano również 1 przypadek przekroczenia obowiązujących norm czasowych. Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 5 takich przypadków co w porównaniu do roku 2011 ilość utrzymała się na tym samym poziomie  (w 2011r. – 5). 

          Zespół specjalistyczny „S” stacjonujący również w Toruniu przy ul. Grudziądzkiej  wykonał w tym okresie 2 433 interwencje co w porównaniu do roku 2011 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 45, tj. o 1,88% (w 2011r. – 2 388).  Na 2 433 wyjazdy w 4 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,17%                 w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2011r. były 2 ) Z tej ilości 3 wyjazdy dotyczyły przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – w porównaniu do tego samego okresu roku ubiegłego odnotowano zwiększenie o 2 interwencje (w 2011r. odnotowano 1 przypadek przekroczenia obowiązujących norm czasowych). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 1 taki  przypadek, w 2011r. również  odnotowano 1 takie zdarzenie. 

Zespół specjalistyczny „S” stacjonujący w Toruniu przy ul. Konstytucji 3 Maja wykonał 2 135 interwencji co w porównaniu do roku 2011 odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 18, tj. o 0,84%  (w 2011r. – 2 153).  Na  2 135 wyjazdów w 2 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasu, co stanowi 0,09% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2011r. były również 2), z tej ilości 1 wyjazd dotyczył przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców –                        w roku 2011r. odnotowano również 1 przypadek. Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano również 1 przypadek w porównaniu do roku 2011r. odnotowano też 1 takie zdarzenie. 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Czernikowie przy ul. Toruńskiej 20 wykonał          w tym okresie 1 115 interwencji co w porównaniu do roku 2011r. odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 54, tj. o 4,62%  (w 2011r. – 1 19).  Na  1 115 wyjazdów w 9 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,81% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2011r. były 4 – wzrost o 5), z tej ilości odnotowano 1 przypadek przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut  w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – w 2011r. nie było takiego przypadku. Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 8 takich zdarzeń, w porównaniu do roku 2011r. odnotowano wzrost o 4 takie interwencje (w 2011r. – 4). 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Toruniu przy ul. Konstytucji 3 Maja 40 wykonał w tym okresie 3 612 interwencji co w porównaniu do roku 2011 odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 32, tj. o 0,88%  (w 2011r. – 3 644).  Na 3 612 wyjazdów            w 1 przypadku przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,03% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2010r. było 12 – odnotowano spadek o 11 interwencji, tj.           o 91,67%), z tej ilości nie odnotowano przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców –  w roku 2011 odnotowano 8  interwencji. Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 1 przypadek w porównaniu do roku 2011 odnotowano spadek o 3 interwencje (w 2011r. –4). 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Ostaszewie 57b (gm. Łysomice) wykonał              w tym okresie 1 296 interwencji co w porównaniu do roku 2011 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 115, tj. o 9,74%  (w 2011r. – 1 181).  Na 1 296 wyjazdów w 18 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 1,41% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2011r. było 16 i odnotowano wzrost o 2), z tej ilości 5 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut             w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2011 odnotowano spadek interwencji o 3 (37,5%),  w 2011r. – 8). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 13 przypadków w porównaniu do roku 2011r. odnotowano wzrost o 5 interwencji, tj. 62,5% (w 2011r. – 8). 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Toruniu przy ul. Paderewskiego 4/6 wykonał         w tym okresie 2 722 interwencje co w porównaniu do roku 2011 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 211, tj. o 8,4%  (w 2011r. – 2 511).  Na 2 722 wyjazdy w 11 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,41% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2011r. było również 11), z tej ilości 9 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – w roku 2011 odnotowano również 9. Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano  2 takie przypadki w roku 2011 odnotowano również 2. 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Toruniu przy ul. Grudziądzkiej 47/51 wykonał w tym okresie 4 790 interwencji co w porównaniu do roku 2011 odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 68, tj. o 1,4%  (w 2011r. – 4 858).  Na 4 790 wyjazdów w 7 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,15% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2011r. było 9), z tej ilości 7 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2011 odnotowano spadek o 2 ( w 2011r. – 9). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców nie odnotowano  przypadku przekroczenia ustawowej normy czasu. 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Toruniu, przy ul. Włocławskiej 167 wykonał  w tym okresie  1 756 interwencji co w porównaniu do roku 2011 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 104, tj. o 6,3%  (w 2011r. – 1 652).  Na 1 756 wyjazdów w 12 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,69% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2011r. było również 12), z tej ilości 7 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – w roku 2011 odnotowano również 7 interwencji. Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 5 przypadków w roku 2011 odnotowano również 3 interwencje. 

Personel medyczny zespołów ratownictwa medycznego: 21 lekarzy, z tego 2 posiada uprawnienia zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy o PRM, 17 lekarzy posiada uprawnienia z art.57, natomiast 2 lekarzy tj.: P. G. - specjalista medycyny rodzinnej oraz W. S. – diagnosta laboratoryjny nie posiadają uprawnień zgodnie z art. 3 ust. 3 oraz art. 57 ustawy o PRM i z dniem 1 stycznia 2013 r. nie mogą być lekarzami systemu ; 82 ratowników medycznych – wszyscy spełniają wymogi art. 10 ust. 4 lit. a ustawy o PRM. oraz 14 pielęgniarek wszystkie posiadają uprawnienia zgodnie z art. 3 ust. 6 ustawy o PRM.

Działanie Wojewody w zakresie ratownictwa medycznego ma swoje odzwierciedlenie w budżecie zadaniowym gdzie miernikiem zadania „ratownictwo medyczne” jest mediana czasu dojazdu zespołów ratownictwa medycznego do osób w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. Cel zadania miał zostać osiągnięty poprzez: właściwe rozmieszczenie jednostek systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne oraz dalszą dyslokację istniejących zespołów ratownictwa medycznego na terenie województwa kujawsko – pomorskiego; wykorzystanie ambulansów systemowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie;  optymalne zakontraktowanie przez Oddział Wojewódzki ilości zespołów ratownictwa medycznego zgodnej z liczba ambulansów ujętych w „Wojewódzkim Planie Działania Systemu Państwowego ratownictwa Medycznego województwa kujawsko – pomorskiego.    

Do monitorowania realizacji zadania stosuje się analizy kwartalne, półroczne oraz roczne z czasów wyjazdów zespołów  ratownictwa medycznego przez poszczególnych dysponentów według określonych narzędzi badawczych przekazanych do wykonania zakładom opieki zdrowotnej, którzy są dysponentami systemu PRM.

W województwie kujawsko-pomorskim mediana czasu dotarcia Zespołów Ratownictwa Medycznego do osób u których zagrożenie było życia w województwie wynosi 6,39 min. i w porównaniu do tego samego okresu roku 2011 uległa wzrostowi (w 2011 r. wynosiła 5,26 min.). W Toruniu mediana czasu wynosi 5,00 min., w roku 2011  - 3,56 min.            i jest to jeden z najlepszych czasów w województwie.

W województwie dla miast powyżej 10 tysięcy mieszkańców cel został osiągnięty             albowiem na 2012 rok zakładano medianę w wysokości 8 minut, natomiast średni czas dojazdu ZRM do osób w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego wyniósł w mieście powyżej 10 tysięcy mieszkańców 5,51 minuty, w Toruniu – 4,29 min. i jest to również jeden z najlepszych czasów w województwie (w 2011r. – 3,28 min.). 

Z kolei w województwie poza miastem powyżej 10 tys. mieszkańców cel został osiągnięty albowiem zakładano medianę na poziomie 15 minut, zaś osiągnięto średni czas dojazdu w wysokości 10,02 minuty w Toruniu mediana czasu wynosi 9,40 min. i jest to czas poniżej średniej w województwie (w roku 2011  - 8,05 min.).

W 2012 roku przeprowadzona została kontrola problemowa, w ramach kontroli sprawdzono 1610 kart zlecenia wyjazdu zespołów ratownictwa medycznego Wojewódzkiej Stacji  Pogotowia Ratunkowego w Toruniu za okres 01.09.2012 - 30.09.2012 roku Analiza kart wykazała długie odcinki czasu od chwili przyjęcia wezwania przez dyspozytora medycznego do czasu podjęcia decyzji o wyjeździe zespołu ratownictwa medycznego. 

Analiza ww. wyjazdów ZRM wykazała, że zaledwie 6% analizowanych kart zleceń wyjazdów ZRM dotyczyła ambulansów typu „S”. Może to świadczyć o sytuacji braku dysponowania wolnych ZRM typu „S” do zdarzeń, które dyspozytor kwalifikował (zgodnie                  z przedłożonymi oświadczeniami) jako „brak zagrożenia  życia”. 

Do najczęściej podawanych przez dyspozytorów medycznych w oświadczeniach przyczynach późnego dysponowania zespołów ratownictwa medycznego był „brak wolnych ambulansów” oraz „stan braku zagrożenia życia wynikający z wywiadu osoby zgłaszającej zdarzenie”. 

Przytoczony w oświadczeniach dyspozytorów medycznych argument „braku zagrożenia życia lub zdrowia osób”, do których dysponowane były ambulans systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne stoi w sprzeczności z zapisami art. 44 ustawy o PRM.

Ponadto wskazywany w oświadczeniach dyspozytorów medycznych powód opóźnienia w podjęciu decyzji o zadysponowaniu zespołu ratownictwa medycznego jako „brak zagrożenia życia” budzi w opinii lekarza koordynatora ratownictwa medycznego pewne wątpliwości natury medycznej, biorąc pod uwagę treść wywiadu

Po dokonaniu analizy kart wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego WSPR                 w Toruniu za okres 01.09.2012 – 30.09.2012 oraz dokumentacji pokontrolnej lekarz koordynator ratownictwa medycznego, który z mocy art. 29 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410                  ze zm.) pełni nadzór merytoryczny nad pracą dyspozytorów medycznych, stwierdził następujące nieprawidłowości w pracy dyspozytorów medycznych:

- brak właściwie zbieranego wywiadu od zgłaszającego,

- niewłaściwie prowadzona dokumentacja medyczna dotycząca powodu wezwania oraz czasów decyzji wyjazdu i realizacji zlecenia,

- brak dysponowania wolnych zespołów ratownictwa medycznego, w tym ambulansów typu „S” do zdarzeń z poza rejonu ich działania,

- zbyt częste – w ocenie LKRM – stwierdzenie „braku zagrożenia życia” u osoby chorej.

Powyższe nieprawidłowości mają niewątpliwie wpływ na zbyt długi czas od chwili przyjęcia wezwania przez dyspozytora medycznego do czasu podjęcia decyzji o wyjeździe zespołu.

Należałoby, w ocenie LKRM, wyeliminować „niewłaściwe wpisy w dokumentacji”, rzetelniej ją prowadzić a także zweryfikować procedury WSPR w Toruniu, na które w oświadczeniach powołują się dyspozytorzy medyczni.

Analizując obszary stacjonowania zespołów ratownictwa medycznego: 
Sprzęt i wyroby medyczne (włączając leki) są przechowywane prawidłowo, zabezpieczone przed uszkodzeniem. Posiadają aktualne daty ważności. 

Zespoły ratownictwa medycznego stacjonują w 7 punktach, tj.:

pomieszczenia w budynku przy ul. Konstytucji 3-go Maja 40A w Toruniu:

- miejsce stacjonowania zespołu specjalistycznego i podstawowego ratownictwa medycznego. Zapewnione pokoje oczekiwań na wyjazd: osobne dla lekarzy, osobne dla załogi ( kierowca  i ratownicy), w przypadku zespołu specjalistycznego wydzielone pomieszczenie dla pielęgniarki. Pokoje wyposażone w leżanki, szafki, stoliki i fotele. Wejściem z korytarzy zapewniony jest dostęp zespołów do toalet oraz kabin prysznicowych, odrębnych dla kobiet i mężczyzn. Zespoły korzystać mogą                        z pomieszczenia kuchennego wyposażonego w kuchenkę elektryczną, lodówkę                     i mikrofalę. Wszystko o wysokim standardzie; 

- ambulanse sanitarne są  garażowane.

pomieszczenia w budynku przy ul. Grudziądzkiej 47/51 w Toruniu:

- miejsce stacjonowania zespołu specjalistycznego i podstawowego ratownictwa medycznego. Zapewnione pokoje oczekiwań na wyjazd: osobne dla lekarzy, osobne dla załogi ( kierowca  i ratownicy), w przypadku zespołu specjalistycznego wydzielone pomieszczenie dla pielęgniarki. Pokoje wyposażone w leżanki, szafki, stoliki i fotele. Wejściem z korytarzy zapewniony jest dostęp zespołów do toalet oraz kabin prysznicowych, odrębnych dla kobiet i mężczyzn. Zespoły korzystać mogą                        z pomieszczenia kuchennego wyposażonego w kuchenkę elektryczną, lodówkę                     i mikrofalę. Wszystko o wysokim standardzie; 

- ambulanse sanitarne są  garażowane.

   pomieszczenia w budynku (PSP) przy ul. Paderewskiego 4/6 w Toruniu:

- pomieszczenia znajdują się na piętrze w budynku PSP, zaplecze socjalne dla członków zespołów ratownictwa medycznego, wydzielone pomieszczenia dla ratowników medycznych i kierowcy, z zapleczem sanitarnym (prysznic, wc) oraz pomieszczeniem przygotowania posiłków, wszystko o wysokim standardzie. 

- w obiekcie znajduje się garaż do którego jest bezpośrednie przejście z korytarza na którym znajdują się  pomieszczenia zajmowane przez członków zespołu.

 pomieszczenia w budynku przy ul. Toruńskiej 20 w Czernikowie:

- pomieszczenia znajdują się na piętrze w budynku Urzędu Gminy, zaplecze socjalne dla członków zespołów ratownictwa medycznego, wydzielone pomieszczenia dla ratowników medycznych i kierowcy, z zapleczem sanitarnym (prysznic, wc) oraz pomieszczeniem przygotowania posiłków, wszystko o wysokim standardzie; 

- ambulans sanitarny jest  garażowany.

pomieszczenia w budynku  przy ul. Włocławskiej 167 w Toruniu (osiedle Czerniewice):

- pomieszczenia znajdują się na parterze, zaplecze socjalne dla członków zespołów ratownictwa medycznego, wydzielone pomieszczenia dla ratowników medycznych              i kierowcy, z zapleczem sanitarnym (prysznic, wc). Członkowie zespołu mogą korzystać z baru zlokalizowanego w budynku; 

- ambulans sanitarny stoi pod wiatą.

pomieszczenia w budynku zakładów Sharp Manufacturing Poland Sp. z o.o.                                    w Ostaszewie57B:

- pomieszczenia znajdują się na parterze, zaplecze socjalne dla członków zespołów ratownictwa medycznego, wydzielone pomieszczenia dla ratowników medycznych              i kierowcy, z zapleczem sanitarnym (prysznic, wc). Członkowie zespołu mogą korzystać ze stołówki zakładowej zlokalizowanej w budynku; 

- ambulans sanitarny nie jest garażowany.

pomieszczenia w budynku stadionu żużlowego przy ul. Peera Jonssona 7 w Toruniu;

- pomieszczenia znajdują się na parterze, zapewnione pokoje oczekiwań na wyjazd osobne dla lekarzy, osobne dla załogi: kierowca, ratownik i pielęgniarki. Pokoje wyposażone w leżanki, szafki, stoliki i fotele. Wszystkie pokoje z bezpośrednim dostępem do toalety i kabiny prysznicowej. Zespół może korzystać z baru znajdującego się w budynku. 

- ambulans sanitarny stoi pod wiatą.

W trakcie czynności kontrolnych zespół kontrolny dokonał oględzin miejsc wyczekiwania wszystkich ambulansów systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne, których dysponentem jest Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Toruniu. Wizja lokalna miejsca wyczekiwania ZRM wykazała, iż ambulanse sanitarne są garażowane lub stoją pod wiatą, a więc są spełnione warunki zapewnienia przez dysponenta ZRM garażu lub wiaty (brak garażu lub wiaty tylko dla ambulansu stacjonującego w Ostaszewie), co pozwala w warunkach zimowych (opady śniegu, niskie temperatury) na poprawę czasu wyjazdu zespołów ratownictwa medycznego do stanów nagłego zagrożenia zdrowotnego. Miejsca lokalizacji garażów zostały wskazane przez właścicieli obiektów. Odległości garażów (wiat) od drzwi wejściowych prowadzących do pomieszczeń socjalnych personelu ZRM wzdłuż traktów komunikacyjnych (droga wewnętrzna, chodnik dla pieszych) to odległości max. do 30 metrów. Taka odległość (w trybie wezwania do nagłego stanu zagrożenia życia lub zdrowia) pozwala personelowi ambulansów na dotarcie do pojazdu w czasie nie dłuższym niż 60 sekund.

Pomieszczenia socjalne personelu zespołów ratownictwa medycznego zespół kontrolny ocenia ich przygotowanie na wysokim poziomie. 

Zapasowy sprzęt medyczny przechowywany jest centralnie w budynku Stacji przy ul. Konstytucji 3-go Maja 40A w pomieszczeniu o pow. ok. 17 m2 wyposażonym w regały oraz zamykane szafy.

Wszystkie zespoły korzystają z komunalnych źródeł dostawy energii elektrycznej oraz komunalnego ujęcia bieżącej wody i ścieków.

W trakcie kontroli stwierdzono, że w kontrolowanej jednostce funkcjonuje 
9 ambulansów – 3 typu „S” i 6 typu „P”. 

Ambulans zespołu specjalistycznego typu „S”: – Mercedes 
319 o numerze rejestracyjnym CT 59632 (od 01.01.2012 od 05.07.2012 Mercedes 313 nr. rej. CT 73201) , miejsce stacjonowania Toruń, ul. Grudziądzka 47/51, stan dobry; -  Mercedes 319 o numerze rejestracyjnym CT 6132E, miejsce stacjonowania Toruń,                  ul. Konstytucji 3-go Maja 40A, stan dobry; - Mercedes 313 o numerze rejestracyjnym             CT 58643, miejsce stacjonowania Toruń, ul. Peera Jonssona 7 stan dobry. Wymagania techniczne samochodów są zgodne z zarządzeniem prezesa NFZ z dnia 15 października 2008r. nr 84/2008/DSM ze zm

 Ambulans zespołu podstawowego typu „P” – Mercedes 313 o numerze rejestracyjnym CT 59631, miejsce stacjonowania Czernikowo, ul. Toruńska 20, stan  dobry; - Mercedes 313 o numerze rejestracyjnym CT 73201, miejsce stacjonowania Toruń, ul. Konstytucji            3-go Maja 40A, stan dobry; - Mercedes 319 o numerze rejestracyjnym CT 6142E, miejsce stacjonowania gmina Łysomice, ul. Ostaszewo 57b, stan dobry; - Mercedes 
313 o numerze rejestracyjnym CT 58644, miejsce stacjonowania Toruń, ul. Grudziądzka 47/51, stan dobry; - Mercedes 313 o numerze rejestracyjnym CT 59636, miejsce stacjonowania Toruń, ul. Paderewskiego 4/6, stan dobry; - Mercedes 319 o numerze rejestracyjnym CT 5213F, miejsce stacjonowania Toruń, ul. Włocławska 167, stan dobry. Wymagania techniczne samochodu są zgodne z zarządzeniem prezesa NFZ z dnia 15 października 2008r. nr 84/2008/DSM ze zm. 

Działalność jednostki systemu należy ocenić pozytywnie.
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