Załącznik nr 20

Ocena

 funkcjonowania  zespołów ratownictwa medycznego podległych pod Regionalny Szpital Specjalistyczny w Grudziądzu  w 2012roku  

Rejon operacyjny grudziądzki

W ramach systemu PRM udzielane są świadczenia zdrowotne w zakresie ratownictwa medycznego na terenie działania zespołów ratownictwa medycznego w razie wypadku, urazu, nagłego zachorowania lub nagłego pogorszenia stanu zdrowia, udzielenia bezzwłocznej pomocy medycznej w miejscu zdarzenia osobom, które uległy wypadkowi lub nagle zachorowały, a także transportu tych chorych do oddziałów ratunkowych z miejsc zdarzeń. Obszar działania obejmuje: miasto Grudziądz – 98 213 mieszkańców, gminy miejsko-wiejskie: Jabłonowo Pomorskie – 9 138 (powiat brodnicki), Radzyń Chełmiński – 4 903, Łasin – 8 324 oraz gminy: Gruta – 6 539, Rogoźno – 4 187, Świecie n. Osą – 4 348, Grudziądz – 11 893 i Dragacz – 7 197 (powiat świecki). Łączna ilość obsługiwanej ludność wynosi 154 742.    

Telefoniczne zgłoszenia na numery 112 lub 999 są automatycznie łączone                           z dyspozytorniami medycznymi w Grudziądzu. 

Dyspozytornia medyczna i pomieszczenie socjalne  znajdują się w budynku Pogotowia Ratunkowego przy ul. Rydygiera 15/17 w Grudziądzu  o łącznej powierzchni ok. 170 m2 . Obsługuje jednostki stacjonujące w : Grudziądzu, Łasinie, Radzyniu Chełmińskim, Dolnej Grupie i Jabłonowie Pomorskim.

Na wyposażeniu stanowiska dyspozytora medycznego jest : 

- 2 linie cyfrowe ISDN numeru alarmowego 999;

- 3 wewnętrzne linie telefoniczne z możliwością wyjścia zewnętrznego ( 56 641 40 25, 56 462 19 24, 56 641 40 25, 56 477 51 26);

- 1 linia tel./fax.: 056 462 19 24;

- 2 radiostacje bazowe Motorola DM 3601CJ – kanał powiatowy oraz  ogólnokrajowy;

- łącze internetowe;

- łącze sieciowe do obsługi programu Eskulap;

- komputer bazowy z systemem dyspozycji sił i środków oraz rejestracji działań Ratowniczych;

- linia bezpośredniego łącza z dyspozytorem Straży Pożarnej;

- linia bezpośredniego łącza z Oficerem Dyżurnym Komendy Policji;

- radiostacja bazowa Podstacji Pogotowia Ratunkowego w Grudziądzu, ul. Szpitalna 6/8;

- radiostacja bazowa Podstacji Pogotowia Ratunkowego w Łasine ul. Radzyńska 2 ,        

- radiostacja bazowa Podstacji Pogotowia Ratunkowego w Grupie (budynek Ośrodka Zdrowia, ul. Akacjowa 1); 

- radiostacja bazowa Podstacji Pogotowia Ratunkowego w Grudziądzu, ul. Strażacka 1;

- radiostacja bazowa Podstacji Pogotowia Ratunkowego w Radzyniu Chełmińskim ul. Radzyńskiej 2;

- radiostacja bazowa Podstacji Pogotowia Ratunkowego w Jabłonowie Pomorskim, ul. Główna 22;        

- system monitoringu i rejestracji wszystkich rozmów telefonicznych i radiowych,

- DSP-26  

- system alfanumeryczny indywidualnego przywoływania i powiadamiania o zdarzeniu członków zespołu ratownictwa medycznego.
Dyspozytorzy medyczni zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy o PRM prowadzą następującą dokumentację medycznych czynności ratunkowych: dziennik pracy Pogotowia Ratunkowego, karta zlecenia wyjazdu pogotowia ratunkowego, księga raportów dyspozytorskich. W tym miejscu dyspozytor medyczny przejmuje kontrolę nad danym zgłoszeniem. Zespoły wyjazdowe podstawowe „P” przy podejmowaniu decyzji na miejscu zdarzenia mogą korzystać z konsultacji telefonicznej z lekarzem zespołu specjalistycznego „S”.

Obszar działania obsługuje 7 zespołów ratownictwa medycznego, w tym: 3 – zespoły specjalistyczne „S” w składzie: kierowca + 2 ratowników medycznych + lekarz (obsada 4 osobowa w każdym ambulansie); 4 zespoły podstawowe „P” w składzie: kierowca + 2 ratowników medycznych (obsada 3 osobowa). 

Na 1 ZRM przypada 22 106 mieszkańców (średnia za województwo – 23 250).                               W omawianym okresie ZRM wykonały 15 357 interwencji do różnego rodzaju zdarzeń, co                        w przeliczeniu na jeden ZRM przypada 2 194 interwencji (średnia za woj. – 1 967), natomiast dziennie 6,01 interwencji (średnia za woj. – 5,39).

W  2012 r. zespół specjalistyczny (S) stacjonujący w Grudziądzu, ul. Szpitalnej 6/8 wykonał 3 315 wyjazdów, w porównanie do analogicznego okresu roku ubiegłego, odnotował więcej wyjazdów do zdarzeń o 8,55%, tj. o 261 wyjazdów więcej (3 054 w 2011 r.).  Na 3 315 wyjazdów 5 przekroczyło ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,15% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołów, współczynnik bardzo dobry – średnia za województwo 3,37%, z tej ilości 3 wyjazdy dotyczyły przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej  10 tys. mieszkańców – w porównaniu do tego samego okresu roku ubiegłego odnotowano zmniejszenie o 7 interwencji (w 2011r. było 12). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 2 takie przypadki, w porównaniu do roku 2011 zwiększenie o 1 ( w 2011 r. – 1). 

Zespół specjalistyczny „S” stacjonujący również w Grudziądzu przy ul. Strażackiej 1 wykonał w tym okresie 3 292 interwencje co w porównaniu do tego samego okresu roku ubiegłego odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 371, tj. o 12,7% (w 2011 r. – 2 921). Na 3 292 wyjazdy w 4 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,12%                  w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu, współczynnik bardzo dobry ( w tym samym okresie 2011 r. były również 4, z tej ilości 4 wyjazdy dotyczyły przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2011 ilość wyjazdów utrzymała się na tym samym poziomie, tj. 4. Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców nie odnotowano takiego przypadku. 

Zespół specjalistyczny „S” stacjonujący w Łasinie przy ul. Radzyńskiej 4 wykonał w tym okresie 1 199 interwencji co w porównaniu do roku 2010 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 9, tj. o 0,76% (w 2011 r. –1 190). Na 1 199 wyjazdów w 47 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 3,92% - jest to współczynnik wysoki powyżej średniej za województwo (średnia za woj. 3,37%) w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu, wszystkie dotyczyły przekroczenia ustawowych norm czasowych poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców, tj. powyżej 20 min. i w porównaniu do roku 2011 odnotowano zmniejszenie ilości o 31.88% to jest o 22 interwencje mniej (w 2011r. było 69). 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Dolnej Grupie przy ul. Akacjowej 1 wykonał w tym okresie 1 584 interwencji co w porównaniu do roku 2011 odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 235, tj. spadek o 12,92% (w 2011 r. – 1 819). Na 1 584 wyjazdów w 42 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 2,65% (wskaźnik                       za województwo – 2,65%) w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2011r. było ich 78 – spadek o 36 interwencji, tj. o 46,15%), z tej ilości 30 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2011 odnotowano zmniejszenie interwencji o 20 przypadków, tj. spadek o 40,0% (w 2011 r. – 50). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 12 interwencji przekraczających ustawowy czas, tj. 20 min., w porównaniu do roku 2011 odnotowano spadek o 16 interwencji (57,14%), w 2011 r. było 28. 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Jabłonowie Pomorskim przy ul. Głównej 22 wykonał w tym okresie 1 024 interwencji co w porównaniu do roku 2011 ilość interwencji utrzymała się na tym samym poziomie (w 2011 r. – 1 025). Na 1 024 wyjazdy w 17 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 1,66% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu, wszystkie dotyczyły przekroczenia ustawowych norm czasowych poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców, tj. powyżej 20 min. i jest to współczynnik dobry. Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 17 interwencji przekraczających ustawowy czas, tj. 20 min., w porównaniu do roku 2011 odnotowano spadek o 9 interwencji (39,29%), w 2011 r. było 26. 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Radzyniu Chełmińskim przy ul. Tysiąclecia 17 wykonał w tym okresie 1 074 interwencje co w porównaniu do tego samego okresu roku 2011 odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 134, tj. o 11,1%  (w 2011 r. – 1 208).  Na 1 074 wyjazdy w 25 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 2,33%                 w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu, współczynnik dobry (w 2011 było 78 – spadek o 53 takie interwencje tj. o 67,95%), z tej ilości 8 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2011 odnotowano spadek interwencji o 51 przypadków, tj.                   o 86,46% (w 2011 r. – było 59 takich przypadków). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 17 interwencji przekraczające ustawowy czas, tj. 20 min.,                    w porównaniu do roku 2011 odnotowano spadek o 2 interwencje, tj. o 10,53% -  w 2011 r. – 19. 

Warunki socjalne personelu zespołów ratownictwa medycznego w miejscowościach: Grudziądzu, Łasinie, Radzyniu Chełmińskim, Jabłonowie Pomorskim i Dolnej Grupie są bardzo dobre. Personel posiada pomieszczenia socjalne – pokoje dzienne z aneksami kuchennymi, jak również pokoje służący do nocnego odpoczynku. Węzły sanitarne umożliwiają korzystanie z prysznica.  

W każdym miejscu stacjonowania ZRM znajdują się przyłącza 230V z możliwością podłączenia ambulansów oraz ujęcie bieżącej wody. Magazyn podręczny sprzętu oraz miejsce wyposażone w źródło energii elektrycznej i wody.

Na 2 418 wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego do wszystkich wezwań,                      2 056 (85,03%) stanowiły wyjazdy łącznie do zachorowań nagłych, stanów zagrożenia życia          i wypadków ( wyjazdy uzasadnione) i jest to współczynnik bardzo dobry.  
Działanie Wojewody w zakresie ratownictwa medycznego ma swoje odzwierciedlenie w budżecie zadaniowym gdzie miernikiem zadania „ratownictwo medyczne” jest mediana czasu dojazdu zespołów ratownictwa medycznego do osób w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. 

Cel zadania miał zostać osiągnięty poprzez: właściwe rozmieszczenie jednostek systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne oraz dalszą dyslokację istniejących zespołów ratownictwa medycznego na terenie województwa kujawsko – pomorskiego; wykorzystanie ambulansów systemowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie;  optymalne zakontraktowanie przez Oddział Wojewódzki ilości zespołów ratownictwa medycznego zgodnej z liczba ambulansów ujętych w „Wojewódzkim Planie Działania Systemu Państwowego ratownictwa Medycznego województwa kujawsko – pomorskiego.    

Do monitorowania realizacji zadania stosuje się analizy kwartalne, półroczne oraz roczne z czasów wyjazdów zespołów  ratownictwa medycznego przez poszczególnych dysponentów według określonych narzędzi badawczych przekazanych do wykonania zakładom opieki zdrowotnej, którzy są dysponentami systemu PRM.

W województwie kujawsko-pomorskim mediana czasu dotarcia Zespołów Ratownictwa Medycznego do osób u których zagrożenie było życia  w województwie wynosi 6,39 min.  i w porównaniu do tego samego okresu roku 2011 wzrosła  –  w  2011 r. wynosiła 5,26 min.  

W Grudziądzu mediana czasu wynosi 5,48 min. w roku 2011 - 4,4 min.                          i w porównaniu do roku porównawczego uległa pogorszeniu ale jest poniżej średniej              w województwie.

W województwie dla miast powyżej 10 tysięcy mieszkańców cel został osiągnięty albowiem na 2012 rok zakładano medianę w wysokości 8 minut, natomiast średni czas dojazdu ZRM do osób w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego wyniósł w mieście powyżej 10 tysięcy mieszkańców 5,51 minuty, w Grudziądzu – 4,57 min. i jest to również czas poniżej średniej za województwo (w 2011r. – 4,09). 

Z kolei w województwie poza miastem powyżej 10 tys. mieszkańców cel został osiągnięty albowiem zakładano medianę na poziomie 15 minut, zaś osiągnięto średni czas dojazdu w wysokości 10,2 minuty w Grudziądzu mediana czasu wynosi 9,00 min. i również jest poniżej średniej za województwo (w 2011r. – 6,41).

Na ogólną liczbę lekarzy –  7,  wszyscy lekarze posiadają uprawnienia zgodnie                 z art. 3 ust. 3 ustawy o PRM oraz ratowników medycznych - 76 również wszyscy spełniają wymogi art. 10 ust. 4 lit. a ustawy o PRM; 15 pielęgniarek wszystkie spełniają wymogi zgodnie z art. 3 ust. 6 ustawy o PRM.
Ambulanse ZRM typu „S” i „P” stacjonujące przy budynku Regionalnego Szpitala Specjalistycznego przy ul. Sikorskiego 34 w Grudziądzu są garażowane, natomiast w okresie letnim stoją pod wiatą z dostępem do źródła energii elektrycznej, z możliwością podłączenia ambulansów.

Ambulans zespołu specjalistycznego znajdujący się  przy Komendzie Miejskiej PSP         na ul. Strażackiej 1 na osiedlu Rządz w garażu zamykanym, ogrzewanym z bieżącą wodą, stanowiącym integralną część budynku Komendy Miejskiej PSP .

Ambulans zespołu podstawowego w Łasinie stacjonuje w budynku przy                            ul. Radzyńska 4, gdzie brak jest zadaszenia oraz garażu. Jest natomiast dostęp do źródła energii elektrycznej, z możliwością podłączenia ambulansu.

Ambulans zespołu podstawowego w Radzyniu Chełmińskim stacjonuje przy OSP                            ul. Tysiąclecia 10, w garażu zamykanym, ogrzewanym z bieżącą wodą, stanowiącym integralną część budynku PSP .

Ambulans zespołu podstawowego w Jabłonowie Pomorskim stacjonuje przy Przychodni ZOZ ul. Główna 22, w garażu zamykanym z dostępem do źródła energii elektrycznej  z możliwością podłączenia ambulansu.

Ambulans zespołu podstawowego w  Dragaczu – Dolna Grupa  stacjonuje przy przychodni ZOZ ul. Akacjowa 1, gdzie brak jest zadaszenia oraz garażu. Jest natomiast dostęp do źródła energii elektrycznej, z możliwością podłączenia ambulansu.

Działalność jednostki systemu należy ocenić pozytywnie z uchybieniami. Na taką ocenę w głównej mierze rzutują braki pełnej obsady lekarzy w ZRM specjalistycznym „S”- Łasin (planowana kontrola jednostki systemu w roku 2013) 
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