Załącznik nr 42

Ocena

 funkcjonowania  zespołów ratownictwa medycznego w 2012roku   podległych  pod                 Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Radziejowie   

W ramach systemu PRM udzielane są świadczenia zdrowotne w zakresie ratownictwa medycznego na terenie działania zespołów ratownictwa medycznego w razie: wypadku, urazu, nagłego zachorowania lub nagłego pogorszenia stanu zdrowia, udzielania bezzwłocznej pomocy medycznej w miejscu zdarzenia osobom, które uległy wypadkowi lub nagle zachorowały, a także transportu tych chorych do oddziałów ratunkowych z miejsc zdarzeń. 

W 2012 r. zespoły ratownictwa medycznego (typu„S” i typu „P” ) wyjeżdżały 2 193 razy do różnego rodzaju zdarzeń. Obszar działania obejmuje: miasto Radziejów, w którym obsługiwana liczba ludności wynosi – 5 896 mieszkańców oraz powiat radziejowski                        w którym obsługiwana liczba ludności wynosi – 36 179 mieszkańców. Łączna liczba obsługiwanych mieszkańców wynosi – 42 075.

Obszar działania obejmuje: miasto Radziejów- 5 896 mieszkańców, gminę miejsko-wiejską - Piotrków Kujawski- 9 532 oraz gminy: Radziejów- 4 465, Dobre- 5 543, Osięciny- 8 013, Bytoń- 3 641 i Topólka- 4 985. Telefoniczne zgłoszenia na numery 112 lub 999 są automatycznie łączone  z dyspozytornią medyczną w Radziejowie. Dyspozytor medyczny zlokalizowany jest na parterze budynku A, w części przynależnej do Działu Pomocy Doraźnej Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Radziejowie przy ul. Szpitalnej 3. Pomieszczenie to wyposażone jest w dwa biurka, na których umieszczone są trzy aparaty, fax i monitor komputera. W szafce wiszącej znajdują się trzy radiostacje oraz dokumentacja pomocy doraźnej. Poza numerami alarmowymi 112 i 999 do dyspozytora można dzwonić na numery telefonów stacjonarnych (0-54) 285 62 10 i 285 64 01 oraz fax (0-54) 285 64 22. Dyspozytor medyczny wzywa zespoły do wyjazdu przez urządzenie głośnomówiące zainstalowane w pomieszczeniu lekarza, ratowników medycznych i kierowców.                              W pomieszczeniu zamontowane są  3 radiostacje (1- do kontaktów dyspozytora medycznego z zespołami ratownictwa medycznego i ambulansu transportowego; 2- do kontaktu                            z wydziałem zarządzania kryzysowego starostwa powiatowego, komendą straży pożarnej, komendą policji oraz urzędami gmin powiatu radziejowskiego; 3-do kontaktów                                z dyspozytorami medycznymi sąsiadującymi z powiatem radziejowskim oraz lotniczym pogotowiem ratunkowym (tzw. kanał ogólnopolski). Dyspozytor medyczny do kontaktów              z zespołami ratownictwa medycznego posiada również kontakt poprzez telefony komórkowe: zespół specjalistyczny – kom. 723 979 810 oraz  zespół podstawowy - kom. 512 988 060. Komputer posiada łącze internetowe oraz system lokalizacji zespołów ratownictwa. 

Obszar działania obsługują 2 zespoły ratownictwa medycznego, z tego: 1 – zespół specjalistycznych „S” w składzie: kierowca + 2 ratowników medycznych + lekarz ( obsada 4 osobowa) oraz 1 zespołów podstawowych „P” w składzie: kierowca/ratownik +  ratownik medyczny (obsada 2 osobowa).

Na 1 ZRM przypada 21 037 mieszkańców (średnia za województwo – 23 250).                W omawianym okresie ZRM wykonały 2 193 interwencje do różnego rodzaju zdarzeń, co           w przeliczeniu na jeden ZRM przypada  1 096 interwencji (średnia za woj. – 1 967), natomiast dziennie 3,0 interwencji (średnia za woj. – 5,39).

 W roku 2012 ZRM podległe pod SP ZOZ w Radziejowie wyjeżdżały do 2 193 przypadków, w których występowało zagrożenie życia, co w porównaniu do 2011 roku, ilość wyjazdów zmniejszyła się o 58 wyjazdów, tj. o 2,58% (w 2011r. – 2 251). Wszystkie dotyczyły wyjazdów poza miastem powyżej 10 tys. mieszkańców.

Zespoły ratownictwa medycznego poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców do            2 049 zdarzeń wyjeżdżały w czasie krótszym niż 20 minut, więcej  o 95 (4,43%) niż                   w 2011r. – 2 144. 

W roku 2012 r. o 37 zwiększyła się ilość wyjazdów do zdarzeń w przedziale  16-25             i więcej minut poza miastem powyżej 10 tys. mieszkańców z 107 w 2011r. do 144 w 2012r., tj. o 34,58%, współczynnik przekroczenia ustawowych norm czasowych jest jednym                     z najgorszych w województwie i wynosi 7,03% ( średnia za woj. 5,22%) w stosunku do wszystkich wyjazdów. 

 
W  2012 r. zespół specjalistyczny (S) stacjonujący w Radziejowie wykonał  1 177 wyjazdów, co w porównanie do analogicznego okresu roku ilość wyjazdów zmniejszyła się            o 14, w 2011r. - 1191. Na 1 177 wyjazdów 23 przekroczyły ustawowe normy czasowe, co stanowi 1,99% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu, i dotyczyły przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 20 minut poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców –  w porównaniu do tego samego okresu roku ubiegłego odnotowano spadek takich interwencji o 9, tj. o 28,13% (w 2011r. odnotowano 32 przypadki przekroczenia obowiązujących norm czasowych). 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Osięcinach na ul. Plac Bohaterów Powstania Warszawy 6/7. W 2012r. wykonał 1 016 interwencji co w porównaniu do omawianego okresu 2011r. odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 44, tj. o 4,15% (w 2011r.- 1 060).               Na 1 016 wyjazdów 121 przekroczyło ustawowe normy czasowe, co stanowi 13,52%                      w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu i wszystkie dotyczyły przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 20 minut poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców –  w porównaniu do tego samego okresu roku ubiegłego odnotowano wzrost            o 46 interwencji, tj. o 61,33 (w 2011r. odnotowano 75 takich przypadków) – jest to jeden            z najgorszych wskaźników w województwie (5,22). 

Personel medyczny zespołów ratownictwa medycznego to:

9 lekarzy z tego: 1 w trakcie specjalizacji z medycyny ratunkowej - kierownik,                                 2 anestezjologów, 2 chirurgii dziecięcej, 3 chorób wewnętrznych oraz 1 specjalista chirurgii – tylko jeden posiada uprawnienia zgodnie z art.3 ust.3 ustawy o PRM, natomiast pozostali lekarze spełniają wymogi art. 57 ustawy o PRM.  22 ratowników medycznych – wszyscy spełniają wymogi art.10 ust.4 lit. a ustawy o PRM. 100% personelu ratownictwa medycznego spełnia wymogi art. 3, art. 10 oraz art. 57 ustawy o PRM.

Miejsce stacjonowania ambulansów ratunkowych spełnia warunki określone w przepisach sanitarnych, budowlanych, przeciwpożarowych. 

- pomieszczenia na wyroby medyczne i produkty lecznicze – w osobnym pomieszczeniu wydzielona szafa lekowa i sprzętowa;

- system alarmowo – wyjazdowy oraz system łączności wewnętrznej – radiostacja przenośna typu Motorola oraz telefony stacjonarne wewnętrzne i telefony komórkowe, w które są wyposażone oba zespoły. Łączność jest utrzymywana również w trakcie wyjazdu zespołów;

- zaplecze socjalne dla członków zespołów ratownictwa medycznego – pomieszczenia socjalne ratowników i kierowców zespołu „S” znajduje się na parterze budynku A,                    w niewielkiej odległości od pomieszczenia dyspozytora medycznego. Wielkość pomieszczenia to 19,3 m2 W pomieszczeniu tym znajdują się: duża szafa z oddzielnymi przegrodami na odzież zewnętrzną i odzież roboczą, szafki wiszące na przedmioty osobiste ratowników i kierowców, trzy rozkładane fotele, ława, kuchenka mikrofalowa, lodówka, telewizor oraz umywalka. Sanitariaty służące pracownikom zespołów ratownictwa medycznego znajdują się w oddzielnych pomieszczeniach, podzielone są na część żeńską i męską – w każdej z nich znajduje się prysznic, WC i umywalka.

Pomieszczenie socjalne dla Pań ratowniczek ma pow. 16,50 m2. Znajdują się w nim: duża szafa z przegrodami na odzież zewnętrzną i odzież roboczą, ława, dwa fotele i dwa rozkładane fotele mogące służyć do odpoczynku, w pomieszczeniu tym znajduje się również tzw. aneks kuchenny gdzie można przygotować posiłki. 


Warunki socjalne personelu zespołu typu „P” w miejscowości Osięciny mają powierzchnię ok. 25 m2. W ich skład wchodzi pomieszczenie noclegowe, pokój socjalny z aneksem kuchennym oraz sanitariaty ( prysznic i WC). 

- wyposażenie w źródła energii elektrycznej i wody – w ramach Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Radziejowie.

- aktualnie wybudowane są garaże na trzy stanowiska dla ambulansów stacjonujących                        w Radziejowie jak również zamykany podjazd mogący pomieścić co najmniej cztery ambulanse jednocześnie. Ambulans stacjonujący w Osięcinach jest garażowany.                            

Działanie Wojewody w zakresie ratownictwa medycznego ma swoje odzwierciedlenie w budżecie zadaniowym gdzie miernikiem zadania „ratownictwo medyczne” jest mediana czasu dojazdu zespołów ratownictwa medycznego do osób w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. Cel zadania miał zostać osiągnięty poprzez: właściwe rozmieszczenie jednostek systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne oraz dalszą dyslokację istniejących zespołów ratownictwa medycznego na terenie województwa kujawsko – pomorskiego; wykorzystanie ambulansów systemowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie;  optymalne zakontraktowanie przez Oddział Wojewódzki ilości zespołów ratownictwa medycznego zgodnej z liczba ambulansów ujętych w „Wojewódzkim Planie Działania Systemu Państwowego ratownictwa Medycznego województwa kujawsko – pomorskiego.    

Do monitorowania realizacji zadania stosuje się analizy kwartalne, półroczne oraz roczne z czasów wyjazdów zespołów  ratownictwa medycznego przez poszczególnych dysponentów według określonych narzędzi badawczych przekazanych do wykonania zakładom opieki zdrowotnej, którzy są dysponentami systemu PRM.

W województwie kujawsko-pomorskim mediana czasu dotarcia Zespołów Ratownictwa Medycznego do osób u których zagrożenie było życia w województwie wynosi 6,39 min. i w porównaniu do tego samego okresu roku 2011 uległa wzrostowi (w 2011 r. wynosiła 5,26 min.). W Radziejowie mediana czasu wynosi 10,45 min. (w roku 2011  - 8,52 min.) i jest to  najgorszy czas w województwie, znacznie przekraczający średnią                           w województwie.

W województwie dla miast powyżej 10 tysięcy mieszkańców cel został osiągnięty             albowiem na 2012 rok zakładano medianę w wysokości 8 minut, natomiast średni czas dojazdu ZRM do osób w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego wyniósł w mieście powyżej 10 tysięcy mieszkańców 5,51 minuty, w Radziejowie nie odnotowano takiego przypadku. 

Z kolei w województwie poza miastem powyżej 10 tys. mieszkańców cel został osiągnięty albowiem zakładano medianę na poziomie 15 minut, zaś osiągnięto średni czas dojazdu w wysokości 10,02 minuty w Radziejowie mediana czasu wynosi 10,45 min.              i jest to czas przekraczający średnią w województwie (w roku 2011  - 8,52 min.).
Działalność jednostki systemu należy ocenić pozytywnie. 
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