Załącznik nr 49


Ocena  funkcjonowania  zespołów ratownictwa medycznego podległych pod Wojewódzką Stację Pogotowia Ratunkowego w Toruniu  w 2011roku  

W ramach systemu PRM udzielane są świadczenia zdrowotne w zakresie ratownictwa medycznego na terenie działania zespołów ratownictwa medycznego w razie wypadku, urazu, nagłego zachorowania lub nagłego pogorszenia stanu zdrowia, udzielenia bezzwłocznej pomocy medycznej w miejscu zdarzenia osobom, które uległy wypadkowi lub nagle zachorowały, a także transportu tych chorych do oddziałów ratunkowych 
z miejsc zdarzeń. W 2011 r. zespoły ratownictwa medycznego (typu„S” i typu „P”) wyjeżdżały  21 599 razy do różnego rodzaju zdarzeń. Obszar działania obejmuje: miasto Toruń, w którym obsługiwana liczba ludności wynosi – 205 921 mieszkańców oraz część  powiatu toruńskiego, w których obsługiwana liczba ludności wynosi – 70 059 mieszkańców. Łączna ilość obsługiwanych mieszkańców – 275 980.

Na 1 ZRM przypada 30 664 mieszkańców (średnia za województwo – 23 785).                  W omawianym okresie ZRM wykonały 21 599 interwencji do różnego rodzaju zdarzeń, co              w przeliczeniu na jeden ZRM przypada 2 400 interwencji (średnia za woj. – 1 960), natomiast dziennie 6,57 interwencji (średnia za woj. – 5,37).

Obszar działania obejmował miasto: Toruń – 205 921 mieszkańców oraz gminy: Lubicz             – 18 340, Oborowo – 11 724, Wielka Nieszawka – 4 399, Zła Wieś Wielka – 12 114, Łubianka – 5 991, Łysomice – 8 933 i Czernikowo – 8 558. Telefoniczne zgłoszenia na numery 112 lub 999 są automatycznie łączone z dyspozytorem medycznym w Toruniu. Dyspozytorzy medyczni zlokalizowani są w części pomieszczeń Toruńskiego Centrum Zarządzania Kryzysowego, sala dyspozytorów – 2 stanowiska, ul. Legionów 70/76                        w Toruniu. Do dyspozycji dyspozytorów  są: pomieszczenia socjalne - kuchnia, aneks jadalny i wypoczynkowy oraz szafki żywnościowe dyspozytorów, szatnie damskie i męskie, sanitariaty. 

Wykaz pomieszczeń:

-   zintegrowana sala dyspozytorska dwa stanowiska dyspozytorskie – 92,3 m2;

-   sala operacyjna – 36,4 m2;

-   pomieszczenia łazienkowa i WC (damskie) – 8,0 m2;

-   pomieszczenia łazienkowa i WC (męskie) – 8,5 m2;

-  pomieszczenie socjalne – kuchnia, aneks jadalny i wypoczynkowy oraz szafki żywnościowe dyspozytorów – 34 m2;

- pomieszczenie technologiczne: główna serwerownia – 16,8 m2 ( serwery operacyjne, serwery technologiczne, serwer telekomunikacyjny, szafy technologiczne – sieci LAN TCKR i OL, systemu radiowego TCKR i OL, systemów rejestracji i archiwizacji TCKR i OL, urządzenia i przyłącza teleinformatyczne ( 16,8 m2 );

-   pomieszczenia szatni damskiej ( dyspozytorów) z aneksem łazienkowym i WC – 25,5 m2;

- pomieszczenia szatni męskiej ( dyspozytorów Policji i Straży Miejskiej)                   z aneksem łazienkowym i WC – 16,6 m2;

Podstawowe dane o systemach TCKR i OL:

-  system informatyczny – komputerowy system wspomagania i koordynacji działań ratowniczych oraz interwencyjnych dla potrzeb służb dyspozytorskich;

-    system informacji przestrzennej zintegrowany z systemami bazodanowymi;

-    zintegrowany system łączności przewodowej;

-    zintegrowany system łączności radiowej;

-    system pozycjonowania pojazdów;

-    system awaryjnego zasilania;

-    system automatycznego dysponowania sił i środków;

-  system monitoringu dostępu do pomieszczeń centrum oraz monitoringu wizyjnego obiektu;

-    własna sieć strukturalna LAN;

-    sprzęt informatyczny i teleinformatyczny;

-    własna stacja meteorologiczna;

Łącza teleinformatyczne:

-    trakt PCM 30 z sygnalizacją R2X1;

-    ISDN BRA 2B+D z sygnalizacją DSS1 X 6, ISDN PRA 30B+D z sygnalizacja DSS1 X 6, ISDN PRA 15B+D z sygnalizacja DSS1 X 1 ( trakt alarmowy );

-    bramki GSM X 2;

-    APN 4MB;

-    DSL 4000 TP;

-   numery telefonów całodobowych – (056) 611 93 24, 611 93 25, fax – (056) 611 93 31;

Dyspozytorzy medyczni kontrolowanej jednostki zgodnie z art. 27 ust. 4  ustawy o PRM prowadzą następującą dokumentację medycznych czynności ratunkowych: dziennik pracy Pogotowia Ratunkowego, karta zlecenia wyjazdu pogotowia ratunkowego, księga raportów dyspozytorskich.

W tych miejscach dyspozytor medyczny przejmuje kontrolę nad danym zgłoszeniem. Zespoły wyjazdowe podstawowe „P” przy podejmowaniu decyzji na miejscu zdarzenia mogą korzystać z konsultacji telefonicznej z lekarzem zespołu specjalistycznego „S”.

Obszar działania obsługuje 9 zespołów ratownictwa medycznego, w tym: 3 – zespoły specjalistyczne „S” w składzie: kierowca + 2 ratowników medycznych + lekarz ( obsada              4 osobowa) oraz 2 zespoły podstawowe „P” w składzie: kierowca/ratownik +  ratownik medyczny (obsada 2 osobowa) oraz 4 zespoły podstawowe „P” w składzie: kierowca +  2 ratowników medycznych (obsada 3 osobowa). 

W roku 2011 ZRM podległe pod WSPR w Toruniu wyjeżdżały do 21 599 wezwań, w których występowało zagrożenie życia, co w porównaniu do 2010 roku, ilość wyjazdów zwiększyła się  o 0,68% , tj. z 21 454 w 2010r. do 21 599 w 2011r. - o 145 wyjazdów więcej). 

W miastach powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 17 467 interwencji, więcej           o 194, tj. o 1,12% niż w 2010r. (17 273), natomiast poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 4 132 interwencje, mniej o 49 tj. o 1,17 % ( w 2010r. – 4 181).

Zespoły ratownictwa medycznego w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców do            17 423 zdarzeń wyjeżdżały w czasie krótszym niż 15 minut, więcej o 239 (1,39%) niż                   w  2010r. – 17 184, natomiast poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców do 4 102 zdarzeń wyjeżdżały w czasie krótszym niż 20 minut, więcej  o 25 (0,61%) niż  w 2010r. – 4 077. 

W roku 2011 r. o 45 zmniejszyła się ilość wyjazdów do zdarzeń w przedziale         16-25 i więcej minut, tj. o 50,56% w porównaniu do roku 2010 (z 89 w 2010r. do 74             w 2011 r.). Wskaźnik przekroczenia ustawowych  norm czasowych w stosunku do wszystkich wyjazdów wynosi 0,34% i jest jednym z najlepszych w województwie (średnia                               w województwie - 3,42%). W miastach powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano                       44 przypadki przekroczenia ustawowej normy czasu tj. 15 minut ( w 2010r. – 89), spadek               o 50,56%, tj. o 45 zdarzeń mniej, natomiast poza miastem powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 30 przypadków w których ZRM wyjeżdżały w czasie dłuższym niż 20 minut             ( w 2010r – 104), spadek o 71,15%, tj. o 74 zdarzenia mniej. 

W  2011 r. zespół specjalistyczny (S) stacjonujące w Toruniu, ul. Szosa Bydgoska (stadion) wykonał 2 043 wyjazdy, w porównanie do analogicznego okresu roku ubiegłego, odnotował więcej wyjazdów do zdarzeń o 14,46%, tj. o 24 wyjazdy (2 019 w 2010r.).  Na               2 043 wyjazdy w 6 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,29% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołów (średnia za województwo – 3,42%), w 2010r. było 26 – zmniejszenie o 20, tj. o 76,92%. Z tej ilości 1 wyjazd dotyczył przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – w porównaniu do tego samego okresu roku ubiegłego odnotowano zmniejszenie o 4 interwencje, tj. 80,0% (w 2010r. odnotowano 5 przypadków przekroczenia obowiązujących norm czasowych). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 5 takich przypadków co w porównaniu do roku 2010 nastąpił spadek o 16 interwencji, tj.                  o 76,19% ( w 2010r. – 21). 

          Zespół specjalistyczny „S” stacjonujący również w Toruniu przy                           ul. Grudziądzkiej  wykonał w tym okresie 2 388 interwencji co w porównaniu do roku 2010 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 83, tj. o 3,6% (w 2010r. – 2 305).  Na 2 388 wyjazdów w 2 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,08%                 w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu ( w 2010r. były 3 – spadek o 33,33% ) Z tej ilości 1 wyjazd dotyczył przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut           w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – w porównaniu do tego samego okresu roku ubiegłego odnotowano zmniejszenie o 2 interwencje, tj. 33,33% (w 2010r. odnotowano                 3 przypadki przekroczenia obowiązujących norm czasowych). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 1 taki  przypadek, w 2010r. nie odnotowano takiego zdarzenia.. 

 Zespół specjalistyczny „S” stacjonujący w Toruniu przy ul. Konstytucji 3 Maja wykonał 2 153 interwencje co w porównaniu do roku 2010 odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 45, tj. o 2,05%  (w 2010r. – 2 198).  Na  2 153 wyjazdy w 2 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasu, co stanowi 0,09% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu (w 2010r. było 8 – spadek o 6, tj. o 75,0% ), z tej ilości 1 wyjazd dotyczył przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej                 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2010r. odnotowano zmniejszenie ilości tych zdarzeń o 1, tj.50,0% ( w 2010r. – 2). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano również 1 przypadek w porównaniu do roku 2010r. odnotowano spadek                      o 5 interwencje (83,34%) - w 2010r. – 6. 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Czernikowie przy ul. Toruńskiej 20 wykonał          w tym okresie 1 169 interwencji co w porównaniu do roku 2010r. odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 4, tj. o 0,34%  (w 2010r. – 1 173).  Na  1 169 wyjazdów w 4 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,34% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu ( w 2010r. było 45 – znaczny spadek o 91,11% ), z tej ilości nie odnotowano przypadku przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut           w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – w 2010r. odnotowano 3. Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 4 przypadki, w porównaniu do roku 2010r. odnotowano spadek o 38 takich interwencji, tj. o 90,48% ( w 2010r. – 42). 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Toruniu przy ul. Konstytucji 3 Maja 40 wykonał w tym okresie 3 644 interwencje co w porównaniu do roku 2010 odnotowano zmniejszenie ilości interwencji o 237, tj. o 6,11%  (w 2010r. – 3 881).  Na 3 644 wyjazdy            w 12 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,33% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu ( w 2010r. było 25 – odnotowano spadek o 13 interwencji, tj.           o 52,0%), z tej ilości 8 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2010 odnotowano spadek o 8 (50,0%) interwencji ( w 2010r. –16). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 4 przypadki w porównaniu do roku 2010 odnotowano spadek               o 5 interwencji, tj. 55,55% - (w 2010r. –9). 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Ostaszewie 57b (gm. Łysomice) wykonał              w tym okresie 1 181 interwencji co w porównaniu do roku 2010 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 84, tj. o 7,66%  (w 2010r. – 1 097).  Na 1 181 wyjazdów w 16 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 1,35% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu ( w 2010r. było 20 i odnotowano spadek o 20,0% ), z tej ilości 8 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut             w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2010 odnotowano wzrost o 1 (14,28%) interwencji ( w 2010r. – 7). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 8 przypadków w porównaniu do roku 2010r. odnotowano spadek o 5 interwencji, tj. 38,46% (w 2010r. – 13). 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Toruniu przy ul. Paderewskiego 4/6 wykonał         w tym okresie 2 511 interwencji co w porównaniu do roku 2010 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 79, tj. o 3,25%  (w 2010r. – 2 432).  Na 2 511 wyjazdów w 11 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 044% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu ( w 2010r. były 22 i odnotowano spadek o 50,0% ), z tej ilości 9 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut             w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2010 odnotowano spadek o 9 (50,0%) interwencji ( w 2010r. – 18). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano  2 takie przypadki w porównaniu do roku 2010 odnotowano spadek o 2 interwencje (50,0%), w 2010r. – 4. 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Toruniu przy ul. Grudziądzkiej 47/51 wykonał w tym okresie 4 858 interwencji co w porównaniu do roku 2010 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 17, tj. o 0,35%  (w 2010r. – 4 841).  Na 4 858 wyjazdów w 9 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,19% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu ( w 2010r. było 14), spadek o 35,71% ), z tej ilości 9 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2010 odnotowano spadek o 4 (30,77%) interwencje ( w 2010r. – 13). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców nie odnotowano  przypadku przekroczenia ustawowej normy czasu, w 2010r. odnotowano 1 takie zdarzenie. 

Zespół podstawowy „P” stacjonujący w Toruniu, przy ul. Włocławskiej 167 wykonał  w tym okresie  1 652 interwencje co w porównaniu do roku 2010 odnotowano zwiększenie ilości interwencji o 144, tj. o 9,55%  (w 2010r. – 1 508).  Na 1 652 wyjazdy w 12 przypadkach przekroczono ustawowe normy czasowe, co stanowi 0,73% w stosunku do wszystkich wyjazdów zespołu ( w 2010r. było 30, spadek o 60,0% ), z tej ilości 7 wyjazdów dotyczyło przekroczenia ustawowego czasu dojazdu, czyli powyżej 15 minut w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców – co w porównaniu do roku 2010 odnotowano spadek o 15 (68,18%) interwencji ( w 2010r. – 22). Poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 5 przypadków w porównaniu do roku 2010 odnotowano spadek  o 3 interwencje, tj. o 37,5% (w 2010r. – 8). 

 Personel medyczny zespołów ratownictwa medycznego:

53 lekarzy – 29 lekarzy posiada uprawnienia zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy o PRM zaś                14 lekarzy posiada uprawnienia warunkowo do dnia 31 grudnia 2020 roku.,                                  biorąc pod uwagę zapisy art. 57 ustawy o PRM; 82 ratowników medycznych – wszyscy spełniają wymogi art. 10 ust. 4 lit. a ustawy o PRM; 40 pielęgniarek i 30  spełnia wymogi              art. 3 ust. 6 ustawy o PRM.  94,28% personelu ratownictwa medycznego spełnia wymogi art. 3, art. 10 ustawy o PRM.

Sprzęt i wyroby medyczne (włączając leki) są przechowywane prawidłowo, zabezpieczone przed uszkodzeniem. Posiadają aktualne daty ważności.  

Zespoły ratownictwa medycznego WSPR w Toruniu rozmieszczone są w 7 punktach lokalizacyjnych:

1. ul. Konstytucji 3 Maja 40A – 2 zespoły, w tym 1 ‘S” i 1 „P”.

Budynek oddany do użytku w 1991., w 2008 przeprowadzono jego termomodernizację wraz          z wymiana okien, malowaniem pomieszczeń i garaży:

- zapewnione pokoje oczekiwań na wyjazd osobne dla lekarzy, osobne dla załogi (kierowca, ratownik), w przypadku zespołu „S” wydzielone pomieszczenia dla pielęgniarki,

- pokoje wyposażone w leżanki, szafki, stoliki i fotele,

- wejściem z korytarzy zapewniony jest dostęp zespołów do toalet oraz kabin prysznicowych, odrębnych dla mężczyzn i kobiet,

- zespoły korzystać mogą również z pomieszczenia kuchennego wyposażonego                           w kuchenkę elektryczną, lodówkę i mikrofalówkę,

- ambulanse są garażowane.

2. ul. Grudziądzka 47/51 – 2 zespoły, w tym 1 „S” i 1 „P”:.

Siedziba WSPR. Budynek oddany do użytku w 2007 roku:

- zapewnione pokoje oczekiwań na wyjazd osobne dla lekarzy, osobne dla załogi (kierowca, ratownik), w przypadku zespołu S” wydzielone są pomieszczenia dla pielęgniarki,

- pokoje wyposażone w leżanki, szafki, stoliki, fotele, telewizory i radia,

- wszystkie pokoje z bezpośrednim dostępem do toalety i kabiny prysznicowej,

- zespoły korzystać mogą z pomieszczenia kuchennego wyposażonego w kuchenkę elektryczną, lodówkę, mikrofalówkę oraz ze stołówki,

- ambulanse są garażowane.  

3. ul. Paderewskiego 4/6 – 1 zespół „P”.

Budynek oddany do użytku w 1998 roku:

- zapewnione pokoje oczekiwań na wyjazd osobne dla lekarzy, osobne dla załogi (kierowca, ratownik) pokoje wyposażone w leżanki, szafki, stoliki i fotele,

- wejściem z korytarza zapewniony jest dostęp zespołu do toalety oraz kabiny prysznicowej,

- zespól korzystać może z pomieszczenia kuchennego wyposażonego w kuchenkę elektryczną, lodówkę i mikrofalówkę oraz ze stołówki,

- ambulans jest garażowany.  

4. Czernikowo, ul. Toruńska 20 – 1 zespół „P”.

Budynek oddany do użytku w 2000 roku:

- zapewnione pokoje oczekiwań na wyjazd osobne dla lekarzy, osobne dla załogi (kierowca, ratownik) pokoje wyposażone w leżanki, szafki, stoliki i fotele,

- wejściem z korytarza zapewniony jest dostęp zespołu do toalety oraz kabiny prysznicowej,

- zespól korzystać może z pomieszczenia kuchennego wyposażonego w kuchenkę elektryczną, lodówkę i mikrofalówkę oraz ze stołówki,

- ambulans jest garażowany.  

5. ul. Włocławska 167 w Toruniu (osiedle Czerniewice) – 1 zespół „P”.

- zapewniony jeden pokój oczekiwań na wyjazd o powierzchni użytkowej 19,5 m2,

- wyposażony w leżanki, szafki, stoliki i fotele,

- budynek posiada węzeł sanitarny (wc, umywalka, prysznic) o powierzchni użytkowej 4,80 m2,

- zespół może korzystać z punktu gastronomicznego zlokalizowane w budynku,

Stwierdzono brak wiaty lub garażu dla ambulansu. Pojazd stoi na „wolnym powietrzu”. 

6. Ostaszewo 57b, Łysomice – 1 zespół „P„:

- zapewniony jeden pokój oczekiwań na wyjazd o powierzchni użytkowej 20,00 m2,  

- wyposażony w leżanki, szafki, stoliki i fotele,

- wejściem z korytarza zapewniony jest dostęp personelu zespołu do toalety oraz kabiny prysznicowej,

- zespół korzystać może ze stołówki zakładowej zlokalizowanej w budynku.

Stwierdzono brak wiaty lub garażu dla ambulansu. Pojazd stoi na „wolnym powietrzu”. 

7. ul. Szosa bydgoska 78 w Toruniu -  1 zespół „P„:

Budynek oddany do użytku w 2009 roku:

- zapewnione pokoje oczekiwań na wyjazd osobne dla lekarzy, osobne dla załogi (kierowca, ratownik i pielęgniarki),

- pokoje wyposażone w leżanki, szafki, stoliki i fotele, telewizory i radia,

- wszystkie pokoje z bezpośrednim dostępem do toalety i kabiny prysznicowej, 

- zespół korzystać może ze baru zlokalizowanej w obiekcie.

Stwierdzono brak wiaty lub garażu dla ambulansu. Pojazd stoi na „wolnym powietrzu”. 

W każdym miejscu stacjonowania zrm znajdują się przyłącza 230V z możliwością podłączenia ambulansów oraz ujęcie bieżącej wody. Magazyn sprzętu oraz miejsce wyposażone w źródło energii elektrycznej i wody. 

Działania Wojewody w zakresie ratownictwa medycznego mają swoje odzwierciedlenie w budżecie zadaniowym gdzie miernikiem zadania „ratownictwo medyczne” jest mediana czasu dojazdu zespołów ratownictwa medycznego do osób w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. 

Cel zadania miał zostać osiągnięty poprzez: właściwe rozmieszczenie jednostek systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne oraz dalszą dyslokację istniejących zespołów ratownictwa medycznego na terenie województwa kujawsko – pomorskiego; wykorzystanie ambulansów systemowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie;  optymalne zakontraktowanie przez Oddział Wojewódzki ilości zespołów ratownictwa medycznego zgodnej z liczba ambulansów ujętych w „Wojewódzkim Planie Działania Systemu Państwowego ratownictwa Medycznego województwa kujawsko – pomorskiego.    

Do monitorowania realizacji zadania stosuje się analizy kwartalne, półroczne oraz roczne               z czasów wyjazdów zespołów  ratownictwa medycznego przez poszczególnych dysponentów według określonych narzędzi badawczych przekazanych do wykonania zakładom opieki zdrowotnej, którzy są dysponentami systemu PRM.

W województwie kujawsko-pomorskim mediana czasu dotarcia Zespołów Ratownictwa Medycznego do osób u których zagrożenie było życia w województwie wynosi 5,26 min. i w porównaniu do tego samego okresu roku 2010 uległa dalszemu obniżeniu  –                    w 2010 r. wynosiła 5,28 min.  

W Toruniu mediana czasu wynosi 3,56 min. w roku 2010  - 4,16 min. i jest to jeden                   z najlepszych  czasów w województwie.

W województwie dla miast powyżej 10 tysięcy mieszkańców cel został osiągnięty w 182% albowiem na 2011 rok zakładano medianę w wysokości 8 minut, natomiast średni czas dojazdu ZRM do osób w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego wyniósł w mieście powyżej 10 tysięcy mieszkańców 4,39 minuty, w Toruniu – 3,28 min. i jest to również jeden                z najlepszych  czasów w województwie (w 2010r. – 3,5 min.). 

Z kolei w województwie poza miastem powyżej 10 tys. mieszkańców cel został osiągnięty                 w 166% albowiem zakładano medianę na poziomie 15 minut, zaś osiągnięto średni czas dojazdu w wysokości 9,01 minuty w Toruniu mediana czasu wynosi 8,05 min. i jest to  również jeden z najlepszych czasów w województwie (w roku 2010  - 8,2 min.).

Działalność jednostki systemu należy ocenić pozytywnie.
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