Załącznik nr 29


Ocena  Funkcjonowania  zespołów ratownictwa medycznego w 2010roku   podległych            pod Szpital Powiatowy sp. z o.o. w Chełmży   

W ramach systemu PRM udzielane są świadczenia zdrowotne w zakresie ratownictwa medycznego na terenie działania zespołów ratownictwa medycznego w razie wypadku, urazu, nagłego zachorowania lub nagłego pogorszenia stanu zdrowia, udzielenia bezzwłocznej pomocy medycznej w miejscu zdarzenia osobom, które uległy wypadkowi lub nagle zachorowały, a także transportu tych chorych do oddziałów ratunkowych 
z miejsc zdarzeń. w okresie 2010 r. zespół ratownictwa medycznego (typu„S”) wyjeżdżał               1 713 razy do różnego rodzaju zdarzeń. Obszar działania obejmuje: miasto Chełmża,                      w którym obsługiwana liczba ludności wynosi – 15 196 mieszkańców, gminę Chełmża                  w którym obsługiwana liczba ludności wynosi – 9 527 mieszkańców oraz gminę Papowo Biskupie z powiatu chełmińskiego – 4 386 mieszkańców. Łączna ilość obsługiwanych mieszkańców - 29 109.

 Telefoniczne zgłoszenia na numery 112 lub 999 są automatycznie łączone                             z dyspozytornią, w której dyspozytorzy medyczni zlokalizowani są w części pomieszczeń Toruńskiego Centrum Zarządzania Kryzysowego, sala dyspozytorów – 2 stanowiska,                     ul. Legionów 70/76 w Toruniu. Do dyspozycji dyspozytorów  są: pomieszczenia socjalne - kuchnia, aneks jadalny i wypoczynkowy oraz szafki żywnościowe dyspozytorów, szatnie damskie i męskie, sanitariaty. 

Wykaz pomieszczeń:

-   zintegrowana sala dyspozytorska dwa stanowiska dyspozytorskie – 92,3 m2;

-   sala operacyjna – 36,4 m2;

-   pomieszczenia łazienkowa i WC (damskie) – 8,0 m2;

-   pomieszczenia łazienkowa i WC (męskie) – 8,5 m2;

-  pomieszczenie socjalne – kuchnia, aneks jadalny i wypoczynkowy oraz szafki żywnościowe dyspozytorów – 34 m2;

- pomieszczenie technologiczne: główna serwerownia – 16,8 m2 ( serwery operacyjne, serwery technologiczne, serwer telekomunikacyjny, szafy technologiczne – sieci LAN TCKR i OL, systemu radiowego TCKR i OL, systemów rejestracji i archiwizacji TCKR i OL, urządzenia i przyłącza teleinformatyczne ( 16,8 m2 );

-   pomieszczenia szatni damskiej ( dyspozytorów) z aneksem łazienkowym i WC – 25,5 m2;

- pomieszczenia szatni męskiej ( dyspozytorów Policji i Straży Miejskiej)                   z aneksem łazienkowym i WC – 16,6 m2;

Podstawowe dane o systemach TCKR i OL:

-  system informatyczny – komputerowy system wspomagania i koordynacji działań ratowniczych oraz interwencyjnych dla potrzeb służb dyspozytorskich;

-    system informacji przestrzennej zintegrowany z systemami bazodanowymi;

-    zintegrowany system łączności przewodowej;

-    zintegrowany system łączności radiowej;

-    system pozycjonowania pojazdów;

-    system awaryjnego zasilania;

-    system automatycznego dysponowania sił i środków;

-  system monitoringu dostępu do pomieszczeń centrum oraz monitoringu wizyjnego obiektu;

-    własna sieć strukturalna LAN;

-    sprzęt informatyczny i teleinformatyczny;

-    własna stacja meteorologiczna;

Łącza teleinformatyczne:

-    trakt PCM 30 z sygnalizacją R2X1;

-    ISDN BRA 2B+D z sygnalizacją DSS1 X 6, ISDN PRA 30B+D z sygnalizacja DSS1 X 6, ISDN PRA 15B+D z sygnalizacja DSS1 X 1 ( trakt alarmowy );

-    bramki GSM X 2;

-    APN 4MB;

-    DSL 4000 TP;

-   numery telefonów całodobowych – (056) 611 93 24, 611 93 25, fax – (056) 611 93 31;

 W tym miejscu dyspozytor medyczny przejmuje kontrolę nad danym zgłoszeniem. 

Obszar działania obsługuje jeden zespół ratownictwa medycznego – zespół specjalistycznych „S” w składzie: kierowca + 2 ratowników medycznych + lekarz ( obsada 4 osobowa). 

Na 1 ZRM przypada 29 109 mieszkańców (średnia za województwo – 23 785).                W omawianym okresie ZRM wykonał 1 713 interwencji do różnego rodzaju zdarzeń (średnia za woj. – 1 960), natomiast dziennie 4,69 interwencji (średnia za woj. – 5,37).

W roku 2011 zespół specjalistyczny (S) stacjonujący w Chełmży, ul. Szewska 23  podległy pod szpital powiatowy sp. z o.o. w Chełmży wyjeżdżał do 1 713 przypadków,              w których występowało zagrożenie życia, co w porównaniu do 2010 roku, ilość wyjazdów zmniejszyła się  o 4,25% , tj. z 1 789 do 1 713 - o 76 wyjazdów mniej). 

W miastach powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 1 013 interwencji, więcej           o 33, tj. o 3,37% ( w 2010r. – 980), natomiast poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano 700 interwencji, mniej o 109 tj. o 13,47 % ( w 2010r. –   809).

Zespoły ratownictwa medycznego w miastach powyżej 10 tys. mieszkańców do            1 011 zdarzeń wyjeżdżały w czasie krótszym niż 15 minut, więcej o 35 (3,59%) niż                   w  2010r. – 976, natomiast poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców do 698 zdarzeń wyjeżdżały w czasie krótszym niż 20 minut, mniej  o 101 (12,64%) niż  w 2010r. – 799. 

W roku 2011 r. o 10 zmniejszyła się ilość wyjazdów do zdarzeń w przedziale         16-25 i więcej minut (przekroczenie ustawowych norm czasu tj. 15 minut powyżej 10 tys. mieszkańców oraz 20 minut poza miastami powyżej 10 tys. mieszkańców) tj. o 71,43% z 14  w 2010 r. do 4 w 2011r., współczynnik przekroczenia ustawowych norm czasowych jest jednym z najlepszych w województwie i wynosi 0,23% ( średnia za woj. 3,42%) w stosunku do wszystkich wyjazdów. Z tej ilości 2 wyjazdy dotyczyły miast powyżej 10 tys. mieszkańców, mniej o 2, tj. o 50,0% (w 2010r. – 4) współczynnik w stosunku do wszystkich wyjazdów wynosi 0,2% i jest jednym z najlepszych ( średnia za woj. 2,29%), natomiast poza miastem powyżej 10 tys. mieszkańców odnotowano również zmniejszenie ilości przypadków przekroczenia ustawowego czasu tj. 20 minut o 8 wyjazdów z 10 w 2010r. do 2 w 2011r., współczynnik w stosunku do wszystkich wyjazdów wynosi 0,29% i również jest jednym              z najlepszych w województwie ( średnia za woj. 5,52%).

Na 1 713 wyjazdów zespołu ratownictwa medycznego do wszystkich wezwań,   1 567, tj. 91,48% - stanowiły wyjazdy łącznie do zachorowań nagłych, stanów zagrożenia życia  i wypadków ( wyjazdy uzasadnione) i jest to współczynnik dobry.
Na ogólną liczbę 6 lekarzy  i 10 ratowników medycznych, pięciu lekarzy  i  10 ratowników medycznych  posiada kwalifikacje zgodne z wymogami określonymi w art. 3 i 10 ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym (liczba lekarzy spełniających wymogi powyższej ustawy wynosi 83,3%).  

Miejsce stacjonowania zespołów ratownictwa medycznego.
-  wyroby medyczne i produkty lecznicze przeznaczone dla zespołów ratowniczych zdeponowane są w ambulatorium Izby Przyjęć Szpitala w Chełmży i wydawane według potrzeb przez Pielęgniarkę Oddziałowa lub pielęgniarkę dyżurną Izby Przyjęć (siedziba działu Pomocy doraźnej znajduje się na terenie szpitala i stanowi jego integralną część);

- łączność wewnętrzna (pomiędzy dyspozytorem a pomieszczeniem socjalnym zespołów ratownictwa medycznego) zabezpieczona jest w systemie intercom i telefonii wewnętrznej. Natomiast łączność pomiędzy dyspozytorem a dwoma zespołami wyjazdowymi będącymi w terenie utrzymywana jest za pomocą radiostacji. 

- zaplecze socjalne zespołów ratunkowych to pokoje dla: lekarzy i ratowników medycznych                   z zapleczem sanitarnym ( prysznic i WC)
- magazyn sprzętu wyposażony jest w półki przeznaczone do składowania sprzętu zespołów ratunkowych.  Bezpośredni dostęp do magazynu ma Pielęgniarka Oddziałowa.   
-  ze względu na usytuowanie siedziby Działu Pomocy Doraźnej zabezpieczenie w źródło energii i wodę jest analogiczne jak zabezpieczenie szpitala. 

W zakresie funkcjonowania ZRM nie ma uwag, działalność ocenia się pozytywnie.
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