KIERUNKI DZIALAN NA RZECZ OSOB STARSZYCH
W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM

Wydziat Polityki Spotecznej KPUW — dziatajac w oparciu o art. 22 pkt 8 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz majac na wzgledzie konieczno$¢ podejmowania w systemie cigglym
dzialan na rzecz os6b starszych w naszym wojewodztwie - przedstawia ponizej kwestie,
dotyczace tego obszaru.

Staro$¢ to szczegdlny okres w zyciu kazdego cztowieka, ale takze catego spoteczenstwa,
poniewaz pojawiajace si¢ w tym okresie problemy sg nie tylko problemami jednostki,
ale rowniez spoleczenstwa.

Blisko 25% ludnosci to osoby powyzej 60 roku zycia. Sytuacja ta wymaga, w ramach
polityki 1 pomocy spolecznej, odpowiednio przygotowanych dziatan oraz nowych,
dostosowanych do aktualnych potrzeb ludzi starszych — form pomocy i1 wsparcia.
Powigkszajaca si¢ grupa osob starszych postrzegana jest czgsto jako osoby niepelnosprawne
oraz mato aktywne. Jednak postep w naukach medycznych, jak tez zmiany mentalnosci,
zardwno osob starszych, jak i reszty spoteczenstwa - sprawiaja, ze staros¢ kojarzona jest takze
z pewnym potencjalem, ktory mozna i nalezy rozwijac i wykorzystywac. Ten okres to rowniez
czas madros$ci, rozwagi, wyciszenia emocji i umiejetnos¢ patrzenia w szerszej perspektywie,
czas na wypoczynek, realizacj¢ marzen, oddanie si¢ wlasnym pasjom.

Sytuacja zyciowo-spoteczna, zdrowotna i ekonomiczna w znacznym stopniu wplywa
na proces starzenia si¢ — moze go przyspieszy¢ lub spowolni¢. Zalezy to od srodowiska,
w jakim osoba starsza przebywa, od jej stosunku do samego procesu starzenia, ale réwniez
od udzielanego takiej osobie wsparcia w spotecznosci lokalne;.

Ustawa o pomocy spotecznej w art. 3 ust. 1 stanowi:, iz ,,Pomoc spoteczna wspiera
osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia

im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka”.

Na podstawie wnioskow z kontroli 1 nadzoru oraz informacji nadestanych
z terenowych jednostek pomocy spolecznej naszego wojewodztwa - zostaly opracowane
zasadnicze etapy dzialan na rzecz osob starszych, w szczegolnosci dotyczace zapewnienia

pomocy ustugowej, realizowanej na mocy art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.



I. Diagnozowanie Srodowisk oséb starszych, samotnie zamieszkalych oraz analiza

ich indywidualnych potrzeb.

Rozpoznanie $§rodowisk osob starszych, wymagajacych wsparcia w formie ustug
opiekunczych winno by¢ dokonywane poprzez m.in: prac¢ socjalng w terenie, kontakty
z soltysami, lekarzami, pielggniarkami, radnymi, reagowanie na wszelkie sygnaty
ze Srodowiska, dotyczace osob starszych potrzebujacych pomocy oraz poprzez prowadzenie
szeroko zakrojonej akcji informacyjnej na temat mozliwosci uzyskania pomocy w formie ustug
opiekunczych (TV i prasa lokalna, ogloszenia, ulotki).

W przypadku stwierdzenia koniecznos$ci realizacji pomocy ustugowej w $rodowisku
(poznanie koniecznego zakresu uslug) — wskazane jest uzyskanie zgody od osoby na jej
realizacj¢ oraz na ponoszenie odplatnosci, z uwzglgdnieniem mozliwosci zwolnienia

z odptatnosci czesciowego lub calkowitego.

I1. Monitorowanie Srodowisk osob starszych w ramach pracy socjalnej.

W przypadku os6b starszych mieszkajacych w rodzinie oraz samotnie zamieszkatych,
ktérymi opiekuje si¢ rodzina, zasadne jest monitorowanie tych srodowisk w ramach pracy
socjalnej w celu, zarowno sprawdzania sposobu sprawowania opieki nad starszg osobg przez
cztonkéw rodziny, jak 1 w celu wsparcia rodziny w sytuacji tego wymagajacej. Natomiast
w przypadkach, kiedy rodzina nie wyraza chgci sprawowania opieki nad swoim krewnym
lub sprawuje ja w niewlasciwy sposéb - zasadne jest podejmowanie mediacji rodzinnych, badz

tez innych zasadnych dziatan.

III. Przyznawanie uslug opiekunczych w formie decyzji.

Podje¢cie — w oparciu o przeprowadzony przez pracownika socjalnego wywiad oraz
o informacje uzyskane od lekarza (jesli to wskazane) — decyzji o przyznanym katalogu ustug
opiekunczych w odpowiednim wymiarze czasowym (z uwzglednieniem rowniez dni wolnych
od pracy) w nastepujacych obszarach:
- pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
- opieka higieniczna,

- pomoc gospodarcza,



- pomoc w funkcjonowaniu w spolecznosci lokalnej (z uwzglednieniem dziatan aktywizujacych
o charakterze profilaktycznym) ,

- pomoc o charakterze mediacyjnym i negocjacyjnym (w relacjach z rodzing, czy sasiadami),

- pomoc w zatatwianiu spraw urz¢dowych.

Podmiotem realizujacym powyzsze ustugi moze by¢: osrodek pomocy spotecznej,
zatrudniajacy opiekunki na umowe o prace, umowe-zlecenie lub inny podmiot wyloniony
w drodze konkursu, badz przetargu, lub tez w ramach realizacji projektéw unijnych.

Istotne jest, aby pierwsza wizyta — wprowadzajaca opiekunke do domu osoby starszej
— odbyta si¢ w towarzystwie pracownika socjalnego.

Watro podkreslic w tym miejscu o konieczno$ci uczestnictwa w odpowiednich
szkoleniach, zar6wno w odniesieniu do organizatorow ustug, jak i do realizatorow ustug
(m.in.: z zakresu rehabilitacji, dietetyki, czy wsparcia psychologicznego).

Kwalifikacje realizatorow ustug opiekunczych winny by¢ odpowiednie
do wykonywanych zadan (z pewnos$ciag musza to by¢ osoby posiadajace empati¢ i szacunek
dla os6b starszych).

Praktycznym rozwigzaniem byloby zaangazowanie w tym obszarze osob z sgsiedztwa
z uwzglednieniem obowigzujacych uregulowan prawnych oraz po odpowiednim przeszkoleniu
tych osob (sprawdzaly si¢ w minionym okresie tzw. ,,ryczalty sasiedzkie”).

Ponadto jako propozycja rozwigzania problemu osamotnienia i niezaradnosci ludzi
w podeszlym wieku — godny rozwazenia jest tez pomyst, dot. ,,rodzin zastepczych” dla oso6b
starszych - oczywiscie z konieczno$cig odpowiednich unormowan prawnych w tym zakresie
(rodzinne domy pomocy w praktyce nie sprawdzaja si¢ z powodu wymogoéw formalnych

oraz problemoéw zwigzanych z ich finansowaniem).

IV. Systematyczna kontrola wlasciwej realizacji przyznanych ushug Srodowisku.

Sprawdzanie odpowiedniego wykonywania przyznanego zakresu ustug — dokonywane
winno by¢ poprzez biezaca wymiang¢ informacji pracownika socjalnego z opiekunka,
jak réwniez przez niezapowiedziane wizyty w Srodowisku, analize¢ kart pracy opiekunki
i konfrontacj¢ dokonanych w niej zapiséw z o$wiadczeniem $§wiadczeniobiorcy.

Waznym aspektem w tym obszarze dziatan jest tez odpowiednie potwierdzanie

wykonania ustug przez ustugobiorce lub opiekuna.



V. Analiza efektywnosci dzialan w zakresie ustug opiekunczych.

Analiza powyzsza winna dotyczy¢ m.in.: stopnia poprawy funkcjonowania osoby,
zar6bwno w domu, jak i w $rodowisku lokalnym, polepszenia warunkéw zycia, wzrostu
mozliwej do osiggni¢cia samodzielnosci.

W efekcie tej analizy zasadne jest opracowanie dalszego planu pomocy
z uwzglednieniem opinii 0séb korzystajacych z ustug opiekunczych.

Oczywistym jest posiadanie przez Gming podjetej uchwaly w sprawie sposobu
realizacji uslug opiekunczych zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;.

Ponadto, Osrodki wskazywaty réwniez na nast¢pujgce kwestie:

- konieczno$¢ wypracowania statych metod rozpoznawania potrzeb w zakresie ustug,

- zatrudnienie w Osrodku osoby koordynujacej realizacj¢ ustug opiekunczych,

- utatwianie osobom starszym dostepu do sprzetu wspomagajacego 1 pielegnacyjnego
(np. wypozyczalnie sprzetu, ,,bransoletki zycia™),

- uruchamianie wolontariatu w realizacji ustug opiekunczych,

- propagowanie podejmowania pracy w tym obszarze (podnoszenie prestizu zawodu,
zapewnianie odpowiednich szkolen i wyposazenia stanowiska pracy).

Na zakres realizacji tej formy pomocy w poszczegélnych gminach — jak sygnalizowali
kierownicy osrodkéw pomocy spolecznej — ma wplyw sytuacja finansowa gmin. Z uwagi
na fakt, iz starzenie si¢ naszego spoleczenstwa jest faktem i zaczyna tez by¢ problemem
— zasadne byloby rozwazenie mozliwosci wigkszego finansowego udziatu $rodkéw z budzetu
panstwa w realizacji tego tak waznego zadania, jakim sg ustugi opiekuncze.

W obszarze pomocy ustugowej dla oséb starszych — nowym stosunkowo,
ale narastajacym zjawiskiem — jest tworzenie si¢ placowek catodobowej opieki, ktorych
funkcjonowanie wymaga jednak odpowiednich uregulowan.

Problemem bowiem jest czesto m.in. ich legalno$¢ oraz realizowany standard
swiadczonych ustug. Istotne jest w tym wzgledzie wnikliwe rozpoznanie tego typu placowek,
ktére pojawiaja si¢ na terenie danej gminy.

Wydziat udostepnia to opracowanie, majac §wiadomosé, iz wiele gmin posiada pewne
uregulowania, dotyczace realizacji ustlug opiekunczych. Powyzszy material moze jednak
postuzy¢ do werytfikacji dotychczas stosowanych metod dziatania lub tez do zainicjowania

nowych sposobow postgpowania w tym obszarze.



